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INFORMACION DE CONTACTO

DIRECTOR COMERCIAL
Javier Vazquez

'|avier.vazguez@hxattic.eu

DIRECCION

C/ Maestro Ekitai Ahn, s/n
07610, Ca’'n Pastilla
Mallorca — Espana

Email: reservas.palma@aluahotels.com
Teléfono: +34 971 492 400

DESCRIPCION GENERAL DEL HOTEL
Reformado en 2020

Una de las mejores formas de disfrutar del Mediterraneo es saludando el amanecer de cada dia frente a una bahia tan bella
como Palma. El Hotel AluaSoul Palma te brinda esta oportunidad, ofreciendo los mejores servicios en un hotel solo para
adultos en primera linea de mar, junto a la playa de Cala Estancia.

Disfruta de lo mejor del Mediterraneo en uno de los rincones mas bellos y tranquilos de Mallorca, a sélo 10 minutos en
coche del centro de Palma. Ven a disfrutar del bienestar, de la buena cocina, de la playa, del ciclismo....
Elige AluaSoul Palma Hotel: tu hotel en Palma solo para adultos.

NUMERO TOTAL DE HABITACIONES: 138

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

AluaSoul Palma 4* exclusivo para adultos (+16) reformado recientemente y de estilo contemporaneo hace que tu estancia
con nosotros sea alin mejor de lo que esperabas. Nuestros servicios de 4 estrellas son sorprendentes y estan disehados
para los viajeros mas exigentes, para que puedas disfrutar de tus vacaciones sin preocuparte de nada, dispone de: fantasticas
vistas al mar, piscina, solarium, pool-bar, cocina mediterranea, zona de fitness, tratamientos corporales, Wi-Fi gratuito e
incluso acceso a nuestra piscina exclusiva y lounge privado si reservas “My Favorite Club”.

Ideal para parejas y viajeros de negocio que buscan combinar trabajo y relax durante sus viajes a Mallorca, el AluaSoul
Palma Hotel destaca como uno de los hoteles mas completos de Palma con vistas al Mediterraneo y con la mejor relacion
calidad-precio. Perfectamente equipado, con habitaciones amplias y luminosas y una decoracién contemporanea, este hotel
de Palma solo para adultos siempre ofrece un servicio personalizado y el maximo confort.

FACTORES DIFERENCIALES

«  Fantasticas vistas al mar desde la mayoria de las habitaciones.

¢ Recientemente reformado. Hotel con estilo Mediterraneo.

+ Habitaciones y suites amplias y modernas.

+  Hotel sélo para adultos (+16)

+ Una zona Wellness bien equipada con sauna y piscina exterior.
«  Solarium con hamacas y sombrillas.

2 | Hotel AluaSoul Palma


mailto:javier.vazquez@hyattic.eu
https://en.aluapalma.com/?__hstc=85374406.c54d9533b0d51525b1018f6dcc915fd0.1544635953246.1561460336476.1561466562353.21&__hssc=85374406.1.1561466562353&__hsfp=3688576925

¢ Rooftop con vistas.

«  Pool bar con gran variedad de bebidas y aperitivos.

«  Espectaculos internacionales (periodicamente).

¢ Un montoén de excursiones para descubrir la isla o para disfrutar de las actividades del mar.
«  Ubicacién excelente para conocer todos los puntos de la isla.

AluaSoul Palma siempre hace que tu estancia con nosotros sea aun mejor de lo que esperabas. Sorprendentes y disenados
para los viajeros mas exigentes, estos servicios de 4 estrellas son la clave para que puedas pasar tus vacaciones sin
preocuparte de nada: piscina, solarium, bares, restaurante mediterraneo, zona de spa con tratamientos personales, Wi-Fi
gratuito e incluso un gimnasio para que no tengas que perderte los entrenamientos.

REGIMENES

AluaSoul Palma ofrece diferentes opciones para satisfacer las necesidades de cada cliente. Elige el que mejor se adapte
a tu estancia.

MEDIA PENSION

«  Dos comidas buffet:
o Desayuno
o Cena

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO

«  Una comida buffet:
o Desayuno

METODOS DE PAGO

Efectivo
Tarjeta de Crédito (Visa, Mastercard, Maestro, AMEX)

INFORMACION DEL DESTINO

La capital de la isla de Mallorca, situada en la bahia del mismo nombre, tiene un clima privilegiado durante todo el ano
(17,9°C de temperatura media anual). Conocida por su turismo de sol y playa, también tiene un hermoso casco antiguo.
La Catedral, el Palacio de la Almudaina, la Lonja y la Plaza Mayor son algunos de los rincones en los que el viajero debe
detenerse. Barcos de pesca, bosques de pinos y palmeras enmarcan los mas bellos monumentos. El paisaje de la isla cuenta
con calas, playas y acantilados en la costa, mientras que en el interior destacan los pueblos tipicos mallorquines y montanas
con alturas de 1.500 metros. Un rico paisaje y cultura que invita a visitar cada rincon de Mallorca y a profundizar en la
gastronomia de la isla.

Puntos de Interés
Ciudad de Palma, Casco Antiguo (10 mins / 8 km). La actual ciudad de Palma fue codiciada en la antigliedad por

romanos, arabes y piratas bereberes. Fue el monarca Jaime | quien puso fin al dominio musulman en la isla mediterranea
(siglo XIII), y a quien debemos las construcciones mas importantes de Palma.
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Tras las murallas del siglo XVIII que ahuyentaron a piratas y corsarios, se levanta el casco antiguo, lleno de antiguas iglesias,
palacios y mansiones senoriales con sus patios turisticos (hay mas de 40 distribuidos por todo el centro de Palma).

La Seu, La Catedral de Palma, goza de una ubicacion espectacular a orillas de la bahia y del puerto. Se trata de un elegante
templo gético, que mantiene una gran armonia a pesar de su enorme tamano. Construida por Jaume | sobre la antigua
mezquita de la Medina Mayurqa, la Catedral tiene bovedas muy altas; sin embargo, lo que mas llama la atencién es un
magnifico roseton y el singular baldaquino de hierro forjado, obra del maestro catalan Antonio Gaudi.

Frente a La Seu, se encuentra el Palacio de la Almudaina. El antiguo palacio arabe y residencia de los monarcas mallorquines,
actualmente alberga un museo. Su aspecto de fortaleza arabe contrasta con la riqueza ornamental de la llamativa Capilla
Gotica de Santa Ana que alberga en su interior.

En las inmediaciones del Paseo Sagrera se encuentra Sa Llotja (la Lonja). Este antiguo mercado de contratacién, ahora
dedicado a exposiciones, es uno de los mejores ejemplos de arquitectura gética civil en Espana. Sus columnas saloménicas
y su boveda de cruceria no dejan de sorprender en una construccion no religiosa.

Siguiendo el Paseo Sagrera llegamos al museo de arte moderno Es Baluard, cuya coleccion esta formada por obras de las
tendencias internacionales mas significativas desde finales del siglo XIX hasta la actualidad. En este centro se pueden ver
obras de artistas como Cézanne, Gauguin, Picasso, Tapies, Kiefer o Barcelo, entre otros. Tampoco hay que perderse otros
museos importantes de la ciudad como la Fundacién Miré Mallorca o la Fundacion March, cuyas colecciones muestran
piezas de Miro, Dali o Juan Gris, y también suelen organizar exposiciones temporales destacadas.

Nuestro recorrido puede continuar por el Paseo del Born. Es una de las principales arterias de la ciudad que separa el
casco monumental y los barrios marineros y populares de Sant Joan y Puig de Sant Pere.

Si en la Plaza Rei Joan Carles tomamos la calle Unio, nuestra siguiente parada es la Fundacié la Caixa. El antiguo Gran
Hotel, de estilo modernista, alberga un importante centro cultural.

Asi, llegamos a la Plaza Mayor, con una fuerte inspiracion modernista. Desde este punto se abren las grandes avenidas y
bulevares que conforman la prolongacién de Palma de Mallorca, la ciudad moderna.

Castillo de Bellver (20 mins / 15 km) A dos kilémetros del centro de Palma nos espera el Castillo de Bellver. El castillo
esta situado en una colina arbolada que preside la bahia. Su peculiar planta circular y la delicadeza de sus arcos interiores
le confieren un aspecto mas decorativo que defensivo. En sus dependencias se instala el Museo Municipal de Historia.
Aeropuerto de Palma de Mallorca - Son Sant Joan

Soller: conocida por su famoso tren de 1912 que enlaza Palma de Mallorca y Séller, pasando por Son Sardina y Bufiola.

Valldemosa: ofrece un encanto especial sus calles empinadas y estrechas.

Temperaturas medias

Mes °F °C
Enero 57126 15/7
Febrero 57126 15/7
Marzo 64 /30 17/8
Abril 72/28 19/10
Mayo 83 /53 22/ 14
Junio 98/ 68 26/ 18
Julio 110/76 29/20
Agosto 114/79 30/ 21
Septiembre 102/ 68 271718
Octubre 87 /57 23/ 15
Noviembre | 72/ 4l 19/11
Diciembre 711739 16/8
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ALOJAMIENTO

Tamano, diseno, funcionalidad y confort total; todo se combina en perfecta armonia en las habitaciones del AluaSoul Palma,
habitaciones llenas de matices y disenadas para aquellos que quieren disfrutar del Mediterraneo rodeados de tranquilidad.
Estas habitaciones equipadas con todos los servicios y en una ubicacion especial, son la opcion perfecta para relajarse junto
al mar en Palma.

Nombre de la Categoria Dimensiones Ocupacion Cantidad
de Habitacion I © maxima Total
Doble 21 m2 Cama King / 2 camas 2 2
individuales
Doble Vista Mar Mar 21 m2 Cama King / 2 camas 2 33
individuales
Doble Superior 5 Cama King / 2 camas
Vista Mar Mar 2lm individuales 2 36
Doble Premium con . Cama King / 2 camas
2
Cama Balinesa Piscina 2lm individuales 2 7
Doble Vista Mar Mar frontal 22 m2 Cama King / 2 camas 2 X
Frontal individuales
My Favorite Club 5 Cama King / 2 camas
Doble Vista Mar Frontal Mar frontal 24m individuales 2 4
My Favorite Club .
Doble Vista Mar Frontal | Mar frontal 22 m2 Cam‘?‘nﬁmﬁ/ 2| camas 2 4
con Cama Balinesa individuates
My Favorite Club 5 Cama King / 2 camas
Junior Suite Vista Mar Mar 45m individuales 3 '
NUMERO TOTAL DE HABITACIONES 138

3 habitaciones adaptadas con cama Queen. (Categorias Doble y Doble Vista Mar)

Todas las habitaciones cuentan con las siguientes instalaciones:
«  Cama doble o dos camas individuales

«  Balcon
«  Minibar*
«  Kettle

+ Teléfono
*  Wi-Fi gratuito

« TV HD LED via satélite de 43 pulgadas

*Se aplican cargos adicionales

Aire acondicionado y calefaccion centralizada

Secador

Espejo de aumento
Amenities de bano

Caja fuerte

Menu de almohadas

Plancha y tabla (bajo peticidn)
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DESCRIPCIONES DE LAS CATEGORIAS DE HABITACION

Doble

Las habitaciones Dobles del hotel AluaSoul Palma, ademas de ofrecer una excelente relacion calidad-precio, estan situadas
junto al mar. Modernas, luminosas y con amplio espacio, las habitaciones dobles combinan un diseno funcional y
contemporaneo con la habitual atencion al detalle. Disponen de una amplia zona de descanso con cama King o dos
individuales, bano privado con secador de pelo, aire acondicionado, espejo de maquillaje, teléfono, hervidor de agua, menu
de almohadas, minibar*, caja fuerte, balcén privado, canales de television internacionales, servicio de habitaciones de 9:00
a 21:00 todos los dias de la semana y Wi-Fi gratuito.

Doble Vista Mar
Ademas de las comodidades anteriores, las habitaciones Dobles Vista Mar ofrecen unas vistas al mar desde su balcén
privado.

Doble Superior Vista Mar
Ademas de las comodidades anteriores, las habitaciones Dobles Superior Vista Mar ofrecen unas espectaculares vistas
al mar donde podras disfrutar de un amanecer frente al Mediterraneo dedicado especialmente para ti.

Doble Vista Mar Frontal
Las habitaciones Dobles Vista Mar Frontal, ademas de las comodidades anteriores, destacan por sus inmejorables vistas
al mar Mediterraneo, donde los clientes podran disfrutar de la brisa del mar desde su balcon privado.

Doble Premium con Cama Balinesa

La habitacion Doble Premium con Cama Balinesa en el hotel AluaSoul Palma ofrece un espacio amplio y moderno
con servicios perfectamente disenados para la relajacion. Todas estas habitaciones disponen de bano privado y amplio
dormitorio para dos personas perfectamente equipado: cama King, secador de pelo, aire acondicionado, espejo, teléfono,
hervidor, menu de almohadas, albornoz y zapatillas, minibar*, caja fuerte, canales de television internacionales, servicio de
habitaciones, Wi-Fi gratuito y, lo mas destacado, una terraza privada con cama balinesa con vistas a la piscina y al mar.

MY FAVORITE CLUB

SERVICIOS EN LAS HABITACIONES

»  Seleccion de las mejores habitaciones ¢ Bascula
«  Smart TV de 52 pulgadas +  Sistema de conexion Bluetooth
« Maquina de café Nespresso «  Minibar de bienvenida con refrescos, botella de agua
+  Seleccion ampliada de amenidades de bano y cervezas
« Albornoz y zapatillas (también en las habitaciones « Botella de cava y carta de bienvenida.
Premium)

SERVICIOS EN ZONAS COMUNES

« Check-in y Check-out personalizados.

« My Favorite Club Lounge exclusivo sirviendo bolleria, aperitivos, café, tés y bebidas durante el dia (10:30h — 21:00h)

¢ Acceso a “Vértigo Sky Bar”, el rooftop con increibles vistas al mar exclusivo para clientes My Favorite Club — servicio
de cocteleria y snacks, piscina exterior, hamacas y sombrillas.

«  Zona interior reservada "My Favorite Area" en el restaurante Terra Café.

« Zona de hamacas reservada en la piscina (bajo disponibilidad).

«  Servicio de toallas de piscina incluido sin deposito.

« Disfruta de un dia en una de nuestras camas balinesas de forma gratuita (previa reserva).
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My Favorite Club Doble Vista Mar Frontal

Las habitaciones My Favorite Club Doble Vista Mar Frontal disponen de un dormitorio con dos camas individuales
o una cama King, caja fuerte, Smart TV, sistema de conexion Bluetooth, albornoz, zapatillas y un bano completo, bascula,
espejo de aumento, secador de pelo y productos de aseo especiales. Ademas, ofrece una maquina de café Nespresso,
hervidor de agua, minibar de bienvenida con refrescos, agua y cerveza. Su terraza amueblada con mesa y sillas y con
maravillosas vistas al océano, completan esta magnifica instalacion.

My Favorite Club Doble Vista Mar Frontal con Cama Balinesa

La habitacion Doble Vista Mar Frontal con Cama Balinesa en el hotel AluaSoul Palma ofrece un espacio amplio y
con espectaculares vistas al mar. Todas estas habitaciones disponen de bano privado y amplio dormitorio para dos
personas perfectamente equipado, ademas de incluir los servicios exclusivos My Favorite Club. Y, lo mas destacable, es
que estas habitaciones te ofrecen disfrutar de las mejores vistas al mar Mediterraneo en una terraza privada con una cama
balinesa perfectamente disenada para la relajacion.

My Favorite Club Junior Suite Vista Mar

La exclusiva habitacion My Favorite Club Junior Suite Vista Mar del hotel AluaSoul Palma es la habitacion mas
distinguida y amplia del hotel, con una ubicacién inmejorable que asegura la estancia perfecta para disfrutar de unos dias
de sol, playa y relax. Disfruta de unas maravillosas vistas desde las dos terrazas privadas de esta habitacion bajo el templado
clima mediterraneo. Una de las terrazas incluye una magnifica cama balinesa y, la otra, unas hamacas exclusivas. Ademas
de tener la estancia mas amplia, cuentas con servicios exclusivos My Favorite Club.

INFORMACION GASTRONOMICA

RESTAURANTES
Deléitate con una gran variedad de cocina internacional en nuestro exclusivo buffet.

Restaurante Terra Café | Desayuno 7:30 — 10:30 y cena 18:30 - 21:30

+ Saborea las delicias de la mas selecta comida gourmet en nuestro restaurante buffet mediterraneo e internacional.

« Zona interior y terraza exterior con vistas al mar.

+  Rincon mallorquin (productos locales exclusivos), rincon vegetariano.

+  Brunch AluaSoul Palma. Cada domingo de 12h a |6h te invitamos a disfrutar de un exquisito y completo Brunch
Mediterraneo al estilo buffet con unas vistas impresionantes al mar, que ofrece una gran variedad de cafés, zumos,
frutas, platos frios y calientes ademas de una seccion de aperitivos locales dulces y salados. (Servicio de temporada de
octubre a junio)

«  Sin previa reserva. Los horarios estan sujetos a cambios segln temporada.

«  Codigo de vestimenta: Elegante informal.

BARES
Nada, relajate y diviértete en nuestro bar excepcional, con diferentes ambientes que te haran disfrutar de tu dia en el
interior del hotel, en la terraza con vistas al mar o disfrutando de tu coctel favorito junto a la piscina.

Kentia Bar | 08:00 — 00:00

¢ Zona interior cercana al lobby con un ambiente ideal para disfrutar desde un café a tu bebida favorita o el mas
sofisticado de nuestros cocteles.

+ Relajese en la zona de la piscina mientras saborea uno de nuestros cocteles de autor y una amplia seleccion de bebidas.
Dispone de un servicio de aperitivos y bebidas durante el dia y una carta de snacks al aire libre, donde nuestros clientes
podran degustar exquisitos snacks dentro de un ambiente fresco y relajado.

«  Horario de comidas de 12:00 a 21:00.

« Cobdigo de vestimenta: Informal.
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Veértigo Rooftop Bar | 08:00 — 20:00

+  Rooftop exclusivo para clientes My Favorite Club, donde podras disfrutar de la mejor cocteleria mallorquina durante
las noches de verano.

« Dispone también de una carta de snacks durante el dia.

« Codigo de vestimenta: Informal.

CODIGOS DE VESTIMENTA

Informal - Bermudas (shorts largos o pantalones capri), zapatillas de deporte/zapatillas de tenis o sandalias. No se permiten
camisas sin mangas para hombres. Las mujeres deben usar un pareo o cubrirse.

Elegante informal - Zapatillas de deporte/zapatillas de tenis o sandalias de vestir, camisas de vestir con mangas cortas o
camisas con cuello. No se permiten camisas sin mangas ni chanclas. Pantalones largos obligatorios para los hombres.

ACTIVIDADES / ENTRETENIMIENTO
ACTIVIDADES INTERIORES / EXTERIORES

« Actuaciones musicales en directo

«  Camas balinesas *. Disfruta de una comodidad exclusiva en una de nuestras camas balinesas, donde podras escoger
diferentes paquetes con inclusiones personalizadas para conseguir una experiencia inmejorable. (Las reservas se
realizan en el bar Kentia)

Ademas, el hotel se encuentra ubicado justo frente un carril bici que te lleva directamente al centro de Palma por toda la
costa.

PISCINAS
Horario: 10:00h — 18:00h

* Una piscina exterior (Disponible desde 15/04a 01/11)

+  Una piscina ubicada en el Rooftop exclusiva para clientes My Favorite Club (Disponible todo el ano)
«  Solarium

¢ Hamacas y sombrillas

«  Camas balinesas

«  Toallas disponibles

**Nota: El uso de drones u otros artefactos que vuelan o flotan en las instalaciones de los hoteles de Hyatt Inclusive Collection esta
estrictamente prohibido, excepto aquellos que tengan autorizacién escrita de la Direccion General del hotel.

ZONA WELLNESS / GIMNASIO

CENTRO DE WELLNESS
Horario: 10:00h — 20:00h

Nuestro Centro de Wellness ofrece tratamientos para crear la experiencia mas relajante y rejuvenecedora. Ofrece una
variedad de tratamientos corporales, masajes y faciales para despertar los sentidos, estimular el cuerpo y renovar la mente.
Estos tratamientos estan disponibles para usted previa reserva en la recepcion.

¢ Una sauna finlandesa. Uso exclusivo individual o con pareja. Se requiere previa reserva.

«  Solarium
+ 2 cabinas de tratamientos. Espacio exclusivo para masajes, tratamientos corporales*
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GIMNASIO
Horario: 07:00h — 20:00h

Sala fitness con increibles vistas al mar. Maquinas profesionales Technogym®.

« Cinta de correr +  Bancos
«  Bicicletas estaticas +  Pesas
+ Maquina de musculacién

REUNIONES Y GRUPOS

Abierto todo el ano, el hotel AluaSoul Palma dispone de | sala de reuniones bien equipada para la celebracion de reuniones
de trabajo, presentaciones, cursos de formacion, etc.

« Dispone de luz natural en toda la sala.

«  Ofrece una pantalla 3 x 2 ideal para presentaciones.
* Incluye un proyector tecnologico.

*  Wi-Fi

«  Air acondicionado

+  MenUs especiales para eventos*

«  Transporte y asistencia para el alquiler de coches*

(*) Se aplican cargos adicionales

CONFIGURACION Y CAPACIDAD DE SALONES

—
_/
O O
7 LA
M2 dimensiones Altura Teatro Escuela ) Banquete Cocktail
SALA 9l I3m(largo) x 7m 2,34m 35 25 18 40 40
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INSTALACIONES Y SERVICIOS
HYATT APP

Hyatt App es una herramienta digital que conecta a staff y huéspedes, que acerca nuestros servicios al movil de nuestros
clientes, y que nos permite ofrecer una experiencia Unica e inolvidable.

Con ella, se puede acceder a toda la informacion del hotel, desde los horarios de los servicios hasta los menus de nuestros
restaurantes, mapas y programas de eventos. Ademas, gracias a la funcion de chat, los huéspedes podran ponerse en
contacto con la recepcién del hotel desde sus teléfonos méviles. Asimismo, los huéspedes podran solicitar cualquier tipo
de servicio, como room service o amenidades, o incluso reservar una mesa en uno de nuestros restaurantes. Por su parte,
nuestros empleados pueden gestionar todas las peticiones de nuestros clientes desde una misma plataforma, lo que acorta
tiempos de espera y colas y permite un mayor control sobre lo que esta ocurriendo en nuestras instalaciones y en tiempo
real.

Ademas, con nuestra Hyatt App, eliminamos toneladas de papel, y conseguimos una gestion de servicios mas agil y
eficiente.

OTROS SERVICIOS

Descubre los servicios del AluaSoul Palma y veras que las vacaciones en Mallorca pueden ser totalmente personalizables
y hechas a tu medida. Piscina, Pool Club con zona chill out, area de wellness, gastronomia selecta, jardines mediterraneos,
bar de coécteles, zona solarium, wifi gratuita en todo el hotel, vistas al mar desde casi todas las partes del hotel y una
ubicacion estratégica... Y un sinfin de detalles que haran de tus dias con nosotros algo inolvidable.

«  Recepcion 24 horas
o Check-in: 15:00h
o Check-out: 12:00h
«  Servicio de atencion al cliente
«  Solarium
+  Piscina
+ Hamacas y camas balinesas*
+ Instalaciones para conferencias*
+ Servicio de lavanderia y tintoreria*
«  Alquiler de bicicletas y patinetes eléctricos
«  Alquiler de coches
+  Excursiones
*  Wi-Fi gratuito en todo el hotel

*Pueden aplicarse cargos adicionales.
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MAPA DEL HOTEL
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. Solarium (madera)
Restaurant
D Sala Séller
I salén verde

i:} Solarium planta 1 (madera)
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