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INFORMACIÓN DE CONTACTO  
 

DIRECTOR COMERCIAL 

Andrés Fullana 

andres.fullana@hyattic.eu   
 

DIRECCIÓN 
Carretera Nacional km 340 

29604, Marbella - España 

Teléfono +34 971 465611 

Email: reservations.aumap@aluahotels.com 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

AluaSun Marbella Park está ubicado en la ciudad de Marbella, lugar ideal para unas vacaciones con niños, 

escapadas deportivas o fines de semana románticos en pareja. Es un hotel diseñado para ofrecer todo lo que 

puedas necesitar para pasar unas vacaciones inolvidables. Garantiza diversión, entretenimiento para todas las 

edades, gastronomía de calidad, seguridad para los más pequeños de la familia, con las máximas comodidades y al 

mejor precio.  

 

Es la dosis perfecta de diversión y relax frente a las mejores playas de la Costa del Sol y a sólo 15 minutos en 

coche del centro de la ciudad.  

 

 

NÚMERO TOTAL DE HABITACIONES: 317 

 

 

DESCRIPCIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 
 
Acogedor, moderno y con una gran oferta complementaria. AluaSun Marbella Park cuenta con 3 piscinas 

exteriores, una de ellas climatizada en invierno, una zona ajardinada con hamacas y sombrillas, gimnasio y pista 

multideportiva.  

 

El hotel ofrece todas las facilidades y servicios para que los niños disfruten al máximo, desde una piscina polivalente 

con toboganes pasando por nuestro conocido Astro Club y un parque infantil.  

 

Hay que destacar el restaurante principal del hotel que seguro cumplirá todas las expectativas de los clientes, con 

un menú variado y con una temática distinta cada noche. Además, de dos bares donde poder disfrutar de una 

bebida en interior o exterior, según el mal tiempo lo permita, ya sea durante el día o por la noche disfrutando de 

la animación que ofrece nuestro equipo.  

317 habitaciones repartidas en 5 categorías diferentes, todas ellas diseñadas para la comodidad y confort del 

huésped. Ofrecen todos los servicios necesarios para garantizar un perfecto descanso.   

 

FACTORES DIFERENCIALES 
 

• Zona multideportiva y gimnasio. 

• Animación internacional durante todo el día y espectáculos en vivo por la noche. 

• Astro Club para los más pequeños. 

• Piscina polivalente y piscina splash para niños. 

• Zonas ajardinadas de solárium con hamacas y sombrillas. 

• Servicio gratuito de transfer en temporada alta. 

mailto:andres.fullana@hyattic.eu
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REGÍMENES 

 
AluaSun Marbella Park ofrece diferentes opciones para satisfacer las necesidades de cada cliente. Elige el que 

mejor se adapte a tu estancia. 

 
EXPERIENCIA TODO INCLUIDO  

AluaSun Marbella Park ofrece una experiencia todo incluido para que puedas disfrutar de tus vacaciones sin 

tener que preocuparte de nada.  
 

BUFFET INTERNACIONAL 

• Tres comidas variadas 

o Desayuno 

o Almuerzo 

o Cena 

• Selección de bebidas nacionales e internacionales no alcohólicas.  

• Amplia gama de bebidas alcohólicas.  

• Servicio de snacks de 10:30h a 19:00h.  

 
PENSIÓN COMPLETA PLUS 

• Tres comidas 

o Desayuno 

o Almuerzo 

o Cena 

• Bebidas incluidas 

 
MEDIA PENSIÓN PLUS 

• Dos comidas buffet: 

o Desayuno 

o Cena 

• Bebidas incluidas 

 
ALOJAMIENTO Y DESAYUNO 

• Una comida buffet: 

o Desayuno 

 

 

MÉTODOS DE PAGO 
 

Efectivo  

Tarjeta de Crédito (Visa, MasterCard, AMEX) 

 

 

INFORMACIÓN DEL DESTINO 

 
AluaSun Marbella Park está ubicado en Marbella, a orillas del Mediterráneo, entre Málaga y el estrecho de 

Gibraltar, en la falda de Sierra Blanca. Se puede llegar a la localidad en tan solo 5 minutos en coche o en autobús 

desde la parada que hay enfrente del hotel.  

 

• 42km del aeropuerto de Málaga 

• 50 metros de una parada de bus 

• 100 metros una parada de taxis 

• La playa se encuentra a 1km 
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• 10km del centro de Marbella 

• 47km del centro de Málaga 

• 20 metros de la zona de ocio 

• 100 metros del Campo de golf Sta. María 

 

Puntos de Interés 

 

Marbella - Con sus callejuelas sinuosas, sus casas típicas andaluzas con balcones llenos de flores, sus edificios 

históricos y su amplia oferta de restaurantes modernos y tiendecitas, en el casco antiguo siempre hay algo 

interesante que descubrir a cada paso. Todo esto hace que en esta zona colorida y cuidada de Marbella reine una 

atmósfera cálida y agradable.  

 

El paseo marítimo de Marbella - Es una avenida que se extiende junto al mar a lo largo de casi siete kilómetros entre 

el puerto deportivo y Puerto Banús. Es una de las zonas más bulliciosas de la ciudad, sobre todo en verano, cuando 

la animan músicos y artistas callejeros. Se tarda aproximadamente dos horas en recorrer todo el paseo marítimo. 

Por el camino te encontrarás con puntos de referencia como el faro de Marbella, y si te acercas al hotel Puente 

Romano podrás divisar de unas vistas impresionantes de Gibraltar y la costa de África a lo lejos. 

 

Puerto Banus - Un elegante puerto deportivo lleno de bares y locales nocturnos exclusivos. El corazón de Puerto 

Banús es donde nos encontraremos con los muelles de los lujosos yates y los deportivos más exóticos (Ferrari, 

Maserati, Lamborghini). En esta zona se encuentra una variada oferta de tiendas de lujo y restaurantes. La oferta 

de entretenimiento en Puerto Banús es muy variada, una vibrante vida nocturna con pubs y clubs que son el lugar 

favorito por los más jóvenes, deportes como golf o gimnasios y centros comerciales.  

La avenida del Mar - Es una plaza rectangular de 5500 metros cuadrados que se extiende entre el parque de la 

Alameda y la playa, junto al puerto deportivo de Marbella, el puerto más antiguo de la ciudad. La avenida es un 

museo al aire libre, ya que en ella se encuentran 10 esculturas de Salvador Dalí.  

 
Playas de Puerto Banús – La Playa del Río Verde y la Playa del Duque son las dos playas de Puerto Banús que ofrecen 

todos los servicios necesarios para disfrutar del mar y la arena. Estas playas son anchas y ofrecen la posibilidad de 

practicar deportes acuáticos. Además, se encuentran varios de los beach clubs más famosos de la zona.  

 
Otros pueblos cercanos de interés son Fuengirola, Benalmádena y Torremolinos, que conforman los pueblos de 

la Costa del Sol con una oferta turística y de actividades de ocio y cultura muy variada.  

 

 

Temperaturas medias 

 

Mes ºF ºC 

Enero 68/44 16/7 

Febrero 64/46 18/8 

Marzo 66/48 19/9 

Abril 70/52 21/11 

Mayo 75/55 24/13 

Junio 80/62 27/17 

Julio 86/68 30/20 

Agosto 86/68 30/20 

Septiembre 82/64 28/18 

Octubre 73/52 23/14 

Noviembre 75/63 24/17 

Diciembre 71/59 22/15 
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ALOJAMIENTO 

 
AluaSun Marbella Park ofrece 317 amplias y acogedoras habitaciones de diferentes categorías para dar a cada 

huésped la opción que mejor se adapte a sus necesidades para una estancia perfecta. 

 

Nombre de 

habitación 
Vista Dimensiones Camas 

Ocupación 

máxima 

Cantidad 

máxima 

Doble XS Jardín 22,5 m2 2 individuales 2 24 

Doble 

Jardín 

Pinar 

Piscina 

24 m2 2 individuales 2 + 1 201 

Junior Suite Jardín 37 m2 
2 individuales + sofá 

cama doble 

3 + 1 /      

2 + 2 
8 

Familiar 
Jardín 

Pinar 
29,5 m2 

3 individuales + sofá 

cama 

3 + 1 /     

2 + 2 
50 

Triple 
Jardín 

Piscina 
27,7 m2 3 individuales 

2 + 1 /  

3 
34 

NÚMERO TOTAL DE HABITACIONES 317 

 

8 habitaciones adaptadas: Habitaciones dobles. 

Todas las habitaciones cuentan con las siguientes instalaciones: 

• Aire acondicionado 

• Calefacción 

• Baño completo 

• Terraza con 1 mesa y 2 sillas 

• Secador de pelo 

• TV 

• Teléfono 

• Caja fuerte* 

• Nevera 

• Cuna (bajo petición y disponibilidad) 

• Wi-Fi gratuito 

 

(*) Aplica cargo adicional 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS CATEGORÍAS DE HABITACIÓN 

 

Doble XS 

Las habitaciones Dobles XS de AluaSun Marbella Park, son cómodas y perfectas para estancias en pareja. Están 

distribuidas en un dormitorio, baño completo y balcón propio. Además, podrás disfrutar de mobiliario funcional 

con servicios como TV, climatización, nevera y secador de pelo. 
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Doble  

Las habitaciones Dobles son amplias, luminosas y con detalles de máxima calidad, dónde podrás disfrutar en la 

intimidad de tu estancia, con todo el confort para hasta 2 adultos y 1 niño. Estas habitaciones ofrecen una 

decoración acogedora y están equipadas con una cama doble y un sofá cama, aire acondicionado, TV, climatización, 

nevera, teléfono, baño con bañera y secador, wifi gratuito y balcón propio. 

 
Junior Suite 

Las Junior Suites son habitaciones amplias y luminosas con salón incorporado en la misma estancia. Se 

caracterizan por su versatilidad y diseño funcional, son perfectas para aquellos que buscan algo más en sus 

vacaciones: más espacio, más instalaciones y más tranquilidad. Tienen capacidad para 2 adultos y 2 niños máximo. 

Y, por supuesto, están equipadas con camas individuales y un sofá cama, aire acondicionado, TV, climatización, 

nevera, teléfono, amenidades, baño con bañera y secador, wifi gratuito y balcón propio. 

 
Familiar 

Las habitaciones Familiares están especialmente diseñadas para proporcionar el máximo confort en un espacio 

amplio y acogedor. Disponen de un gran dormitorio con capacidad para alojar hasta 2 adultos y 2 niños, baño 

completo y balcón propio. Además, podrás disfrutar de mobiliario funcional con servicios como TV, climatización, 

nevera, Wi-Fi gratuito y secador. 

Triple 

Las habitaciones Triples son las más amplias del hotel y cuentan con tres camas individuales con capacidad para 

alojar a 3 adultos máximo. Además de tener una decoración acogedora, estas habitaciones familiares son amplias 

muy espaciosas y cuentan con una amplia gama de servicios y comodidades para adultos y niños. En ellas te esperan 

todas las comodidades: dos camas individuales y un sofá cama, aire acondicionado, TV satélite, climatización, 

nevera, tetera, teléfono, amenidades, baño con ducha y secador, wifi gratuito, balcón propio con vistas. 

 

INFORMACIÓN GASTRONÓMICA 
 

RESTAURANTES 

 

Terra Café | Desayuno 08:30 – 11:00 (verano) 07:30 – 10:00 (invierno), almuerzo 13:15 – 15:15 (verano e invierno) 

y cena 20:30 – 22:30 (verano) 20:00 – 22:00 (invierno).  

• Desayuno, almuerzo y cena.  

• Un restaurante estilo buffet que sirve una gran variedad de cocina local e internacional.  

• Cenas temáticas (asiática, italiana, española, mejicana etc.) 

• Buffet Infantil, para los más pequeños. Ofrece noches temáticas y opciones gastronómicas adaptadas a los 

niños.  

• Código de vestimenta: Casual 

 

BARES 

 

The Tropic Bar | 10:30 – 00:00  

• Snack Bar exterior ubicado en el área de las piscinas. El horario de snacks es de 11:00 a 19:00.  

• Ofrece una amplia variedad de bebidas nacionales e internacionales, refrescos o café. 

• Por la noche se convierte en el lugar de encuentro donde se celebran nuestros espectáculos.  

• Los clientes que reserven en todo incluido tendrán las bebidas y snacks incluidas.  

• Código de vestimenta: Casual 

 

Agua Bar | Abierto únicamente en invierno. 11:00 – 00:00 

• Lobby bar 

• Cuando el mal tiempo no lo permite, este es el espacio ideal para disfrutar de una amplia variedad de bebidas. 

Y donde por la noche se realizan los espectáculos en vivo de nuestro equipo de animación.  

• Código de vestimenta: Casual 
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CÓDIGOS DE VESTIMENTA  

 

Casual - Bermudas (pantalones hasta la rodilla o pirata) zapatillas de deporte o sandalias. No se permiten camisas 

sin mangas para hombres. Las mujeres deben usar un pareo o cubrirse.  

 

Formal - Pantalones largos, camisas con cuello y zapatos de vestir para hombres. Blusas, faldas, pantalones o 

vestidos, y zapatos de vestir para mujeres. 

 

ACTIVIDADES/ENTRETENIMIENTO 

AluaSun Marbella Park ofrece un servicio excelente e instalaciones ideales para una verdadera experiencia de 

entretenimiento. Disfruta de las actividades culturales y deportivas y de las actuaciones de nuestro equipo 

interactivo de animación. Nuestra amplia variedad de actividades, hacen un recuerdo inolvidable de sus vacaciones.  

 

PISCINAS 

Horario: 10:30h – 19:00h 

 

Disponemos de tres piscinas al aire libre. Todas vigiladas por socorristas.  

• Piscina multifunción con toboganes. 

• Piscina splash para niños. 

• Piscina relax solo para adultos con dos zonas de hidromasaje, chorro en cascada y chorro jet. En los meses 

de invierno esta piscina es climatizada. 

 

• Hamacas y sombrillas a disposición del cliente en la zona de piscinas.  

• Toallas disponibles (se requiere un depósito) 

 

ACTIVIDADES INTERIORES/EXTERIORES 

 

• Actuaciones musicales en directo 

• Actividades para niños y adultos con el equipo de animación 

• Karaoke 

• Baloncesto, vóley, fútbol 

• Petanca 

• Bingo 

• Ping pong 

• Yoga, pilates, clases de estiramientos 

• Zumba y Aqua Zumba  

• Waterpolo 

• Aerobic acuático 

• Clases de baile 

• Dardos 

• Volley 

• Billar* 

• Sala de juegos* 

 

(*) Aplica cargo adicional 

 

Además, en las cercanías del hotel podrás realizar otras actividades como golf, buceo, vela, windsurf, 4x4, 

equitación, paseos en barco. Además, de un parque temático que cuenta con 22 tirolinas repartidas en 6 circuitos 

de aventura, 3 circuitos de iniciación y un espectacular salto al vacío desde una altura de 12 m.  
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PISTA MULTIDEPORTIVA 

Horario: 10:30h – 19:00h 

 

Contamos con una pista multi-deporte en la cual se realizan todo tipo de actividades deportivas, entre ellas, fútbol, 

baloncesto, voleibol, balonmano, etc. 

 

Se requiere previa reservación y un depósito para el material deportivo. 

 

**Nota: El uso de drones o artefactos que vuelan o flotan dentro de los hoteles Hyatt Inclusive Collection está estrictamente 

prohibido, excepto cuando tengan autorización por escrito de la Dirección del hotel. 

 
 

GIMNASIO  

Horario: 08:00h – 22:00h 

 

• Elíptica 

• Cinta de correr 

• Bicicletas estáticas 

• Banco de abdominales 

• Máquina de musculación 

• Pesas 

 

 

ASTRO CLUB 

Horario: 11:00h – 12:30h y 16:00h – 18:00h 

 

En AluaSun Marbella Park, el Astro Club es sin duda uno de los favoritos entre nuestros huéspedes más pequeños. 

Nuestro equipo de animadores cualificados ha desarrollado un programa de actividades, desde pintar la cara hasta 

cantar, bailar y realizar actividades acuáticas.  

 

Miniclub para los más pequeños. 

• Edades: 4 – 12 

• Programa infantil supervisado donde los niños podrán disfrutar de diferentes actividades sobre ciencia, 

exploración, pintura y dibujo, entre otras. 

 

Nuestra Astro Family asegura momentos mágicos llenos de actividades, juegos y pasatiempos que están siempre 

preparados para los niños. En definitiva, ¡el lugar ideal para divertirse durante todo el día! 

 

 

INSTALACIONES Y SERVICIOS 
 

HYATT APP 

 

Hyatt App es una herramienta digital que conecta a staff y huéspedes, que acerca nuestros servicios al móvil de 

nuestros clientes, y que nos permite ofrecer una experiencia única e inolvidable.  

 

Con ella, se puede acceder a toda la información del hotel, desde los horarios de los servicios hasta los menús de 

nuestros restaurantes, mapas y programas de eventos. Además, gracias a la función de chat, los huéspedes podrán 

ponerse en contacto con la recepción del hotel desde sus teléfonos móviles. Asimismo, los huéspedes podrán 

solicitar cualquier tipo de servicio, como room service o amenidades, o incluso reservar una mesa en uno de 

nuestros restaurantes. Por su parte, nuestros empleados pueden gestionar todas las peticiones de nuestros clientes 

desde una misma plataforma, lo que acorta tiempos de espera y colas y permite un mayor control sobre lo que 

está ocurriendo en nuestras instalaciones y en tiempo real. 

 

Además, con nuestra Hyatt App, eliminamos toneladas de papel, y conseguimos una gestión de servicios más ágil 

y eficiente.  
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OTROS SERVICIOS 

 

• Recepción 24 horas 

o Check-in: 14:00h 

o Check-out: 12:00h   

• Gimnasio 

• Caja fuerte* 

• Parking* 

• TV con canales internacionales 

• Servicio de transfer gratuito en temporada alta (sujeto a disponibilidad) 

• Pistas deportivas 

• Astro Club 

• Wi-Fi gratuito en zonas comunes 

• Alquiler de vehículos* 

• Servicio de lavandería* 

• Servicio médico* 

 

 

(*) Aplica cargo adicional

 

MAPA DEL HOTEL 

 

 

        


