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CONTACTO 
DIRECTOR DE VENTAS: 
Ignacio Madrid 

imadrid@dreamsresorts.com 

 

GERENTE DE VENTAS: 
TDB 

 

 

INFORMACIÓN 

GENERAL 

 
DIRECCIÓN 
Av. Costera Miguel Alemán No. 1 Col. 

Icacos  

  Acapulco, Gro México, 39860 

 

TELÉFONO: (52) (744) 4691234 

 

 

Ubicado en la exclusiva playa Icacos, Dreams Acapulco está localizado frente al Océano Pacifico, con espectaculares vistas a la 

bahía de Acapulco. En este destino único, parejas y familias pueden disfrutar de playas y montañas en un ambiente tropical. 

Déjese envolver por nuestro concepto Unlimited-Luxury® en donde todo está incluido sin necesidad de usar brazalete. 

Suntuosas suites con impresionantes vistas frontales a la Bahía de Acapulco. 24 horas de servicio a la habitación, mini-bar y una 

gran variedad de restaurantes gourmet y a la carta sin reservación requerida. Diversos bares con las mejores marcas. 

Innumerables actividades diarias y entretenimiento nocturno para su diversión. 

 

TOTAL NUMERO DE HABITACIONES: 605 

 
DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD 
Dreams Acapulco, ofrece no sólo el mejor lugar para sumergirse en el lujo, sino también la mejor locación para parejas, bodas, 

negocios y familias. Localizado a sólo unos minutos del histórico centro de Acapulco, del centro comercial al Isla y del 

Aeropuerto Internacional. Dreams Acapulco está ubicado en una de las mejores playas de la zona. 

 

Los huéspedes disfrutarán de lujosas amenidades en un plan todo incluido, suntuosas habitaciones y suites con esplendidos 

balcones con hermosas vistas de la Bahía de Acapulco, TV vía satélite, acceso a una de las más finas playas del área, todo en un 

ambiente completamente tropical y mini-bar refrescado todos los días. Innumerables actividades diarias y entretenimiento 

nocturno para su diversión. Una gran variedad de restaurantes gourmet y diversos bares con las mejores marcas. 24 horas de 

opciones de alimentos que permitirán a los huéspedes disfrutar de ciertos bocadillos durante la noche en el restaurante Coco 

Café o si lo prefieren llamar a servicio a cuartos, disponible durante el día y la noche. 

 

Servicio completo de spa, espacios para eventos y convenciones, un universo de actividades en el área como pesca, veleo, 

avistamiento de ballenas, compras y más, Dreams Acapulco perfecto para unas románticas vacaciones, disfrute de un respiro y 

embárquese en una nueva experiencia cada día. Este ensueño, vívalo. 
 

PUNTOS ÚNICOS DE VENTA 
• Primer resort UNLIMITED-LUXURY® en Acapulco 

• Ubicado en la zona Dorada, a sólo unos minutos del centro de Acapulco y a 25 minutos del Aeropuerto Internacional  

• Ubicado en Playa Icacos considerada una de las mejores playas de Acapulco 

• Preciosa alberca de agua salada  

• Cuenta con 11 salones para reuniones y eventos, incluyendo uno con capacidad hasta para 900 personas.   

• Cuenta con suites familiares de 2 recámaras hasta para 6 personas incluyendo niños.    

• Cuenta con una suite presidencial en el piso 22 de 565 M2 con 3 recámaras con una impresionante vista panorámica a la 

Bahía de Acapulco.     

• A sólo 5 minutos del Club de golf Acapulco  

 
 

UNLIMITED-LUXURY®
 

Los huéspedes disfrutan de nuestro concepto Unlimited-Luxury® que incluye: 
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• Limpieza de habitaciones diariamente 

• Un sinfín de actividades durante el día y entretenimiento por la noche 

• Fiestas temáticas, bares frente al mar y centros de entretenimiento 

• Sin necesidad de usar brazaletes 

• Todos los impuestos y servicio incluidos 

• Disfrute de Wi-Fi, gratuito en todas las áreas del hotel. 

• Acceso ilimitado a una variedad de restaurantes gourmet a la carta, sin reservaciones requeridas 

• Bebidas nacionales e internacionales ilimitadas 

• Jugos y refrescos ilimitados 

• Servicio de habitaciones y concierge las 24 horas 

• Mini-bar con jugos, refrescos, aguas y cervezas abastecido diariamente 
 

MÉTODOS DE PAGO 
Tarjetas de Crédito aceptadas: Visa, Master Card y American Express. 

 

UBICACIÓN 
Dreams Acapulco está localizado en la zona Dorada del puerto de Acapulco, teniendo como marco la playa Icacos en la bahía 

de Santa Lucía a 25 minutos del Aeropuerto Internacional de Acapulco. 

 

Temperatura promedio 

 
Mes ºF ºC 

Enero 87/68 31/20 

Febrero 87/68 31/20 

Marzo 87/68 31/20 

Abril 87/68 31/20 

Mayo 89/71 32/22 

Junio 89/73 32/23 

Julio 91/73 33/23 

Agosto 91/73 33/23 

Septiembre 89/73 32/23 

Octubre 89/73 32/23 

Noviembre 89/71 32/22 

Diciembre 87/68 31/20 

 

Costo promedio de taxi 

Tarifas son calculadas y sujetas a cambios sin previo aviso: 

 
Destino Costo $ (MXN) 

Aeropuerto $300.00 Mxn (1-2 pax) $330.00 Mxn (3-4 pax) 

La Quebrada $160.00 Mxn (1-4 pax)  

Campo de Golf Acapulco $70.00 Mxn (1-4 pax) 

Centro de la Ciudad $140.00 Mxn (1-4 pax)  

Zocalo/Fuerte de San Diego $140.00 Mxn (1-4 pax) 

Barra Vieja $450.00 Mxn (1-4 pax) 

Galerias Diana $110.00 Mxn (1-4 pax)  

Terminal de autobuses Cuauhtémoc  $130.00 Mxn (1-4 pax)  

 

 

INFORMACIÓN DEL DESTINO 

Dreams Acapulco se encuentra localizado en la Zona Dorada de Acapulco, a sólo 25 minutos del Aeropuerto Internacional de 

Acapulco. Ubicado cerca de las principales atracciones de Acapulco. Escritorio para reservar tours privados o en grupos, 

arrendadora de autos, etc. 
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Puntos de interés: 

• Aeropuerto internacional de Acapulco, Juan N. Álvarez – 25 minutos 

• Campo de Golf Acapulco – 5 minutos 

o Este campo de golf de 9 hoyos rodeado de un entorno natural, fue el primer campo de golf construido en 

Acapulco 

• Centro Comercial La Isla – 15 minutos 

o El cercano y famoso centro comercial La Isla, ofrece a los huéspedes una variedad de tiendas, que ofrecen 

recuerdos, perfumes, joyas finas, ropa de diseñador y más. 

• Fuente de la Diana cazadora - 9 minutos   

• La Quebrada - 25 minutos 

o Famosos acantilados de Acapulco donde los turistas pueden admirar el tradicional clavado y disfrutar de la 

belleza natural. 

• Centro de la ciudad – 20 minutos 

o Los huéspedes pueden explorar la cultura local del centro de Acapulco, conocida por sus murales y su 

auténtica comida. 

 

 

HABITACIONES Y SUITES 
Dreams Acapulco ofrece 605 habitaciones de no fumadores que invitan a admirar la hermosa Bahía de Acapulco, incluyendo 37 

Junior Suites y 5 exclusivas suites. 
 

 

Nombre de la habitación 

 

Vista 

 

Dimensione

s 

 

Tipo de 

Cama 

Ocupacion 

Máxima(Adul

tos 

+ Niños) 

Maximo de 

adultos 

Total de 

Unidades 

 

Deluxe Vista a la Montaña 

 

Montaña 

291 ft2/ 

27 m2 

1 king bed 2 2 5 

2 double 

beds 

4 3 16 

 

Deluxe Vista Tropical 

 

Tropical 

624 ft2/ 

58 m2 

1 king bed 2 2 9 

2 double 

beds 

4 3 45 

 

Deluxe Vista Parcial al Mar 

Parcial al 

Mar 

624 ft2/ 

58 m2 

1 king bed 2 2 73 

2 double 

beds 

4 3 174 

 

Deluxe Vista al Mar 

Vista al Mar 624 ft2/ 

58 m2 

1 king bed 2 2 47 

2 double 

beds 

4 3 109 

Preferred Club Deluxe 

Vista Parcial al Mar 

Parcial al 

Mar 

624 ft2/ 

58 m2 

1 king bed 2 2 12 

2 double 

beds 

4 3 29 

Preferred Club Deluxe 

Vista al mar 

Vista al Mar 624 ft2/ 

58 m2 

1 king bed 2 2 6 

2 double 

beds 

4 3 24 

Junio Suite Vista Frontal al 

Mar 

Frontal al 

Mar 

1,432 ft2/ 

133 m2 

1 king bed 3 2 23 

Preferred Club Junior 

Suite Vista Frontal al Mar 

Vista Frontal 1,432 ft2/ 

133 m2 

1 king bed 3 3 16 

Preferred Club Family 

Suite Vista al Mar 

Vista al mar 947 ft2/ 88 

m2 

1 king & 2 

beds 

4 4 16 
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Preferred Club 

presidencial 3 recamaras 

Vista Frontal al Mar 

Vista Frontal 6,801 ft2/ 

565 m2 

1 king & 2 

beds 

6 6 1 

TOTAL NUMERO DE 

HABITACIONES 

     
605 

 

Todas nuestras habitaciones ofrecen: 

• Cama King Size o 2 camas dobles 

• Caja de seguridad electrónica en la habitación 

• Plancha y tabla de planchar 

• Televisiones de pantalla plana de 49 pulgadas con cable satelital 

• 24 horas de servicio a la habitación 

• Minibar refrescado diariamente con aguas, jugos, cerveza y refrescos 

• Cafetera 
 
 

• Ventiladores de techo 
• Aire acondicionado con control desde la habitación 

• W.C. y regadera separados 

• Lavabo equipado con espejo vanity, teléfono 

• Servicio de limpieza dos veces al día 

• Servicio de Concierge localizado en el lobby 

• Secadora de cabello 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS CATEGORÍAS  

Deluxe Vista a la Montaña 

Lujosa Habitación sin balcón, pero con una ventana apreciando una hermosa vista a la Montaña de Acapulco, Disponible 

con 1 cama King size ó 2 camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, doble lavabo, 

WC, y regadera separados, cada habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día. Ocupación máxima de 2 

adultos y 2 niños ó 3 Adultos y 1 niño.  

 

Deluxe Vista Tropical  

Lujosa habitación con hermosa vista Tropical con estilo fresco y decoración moderna, disponible con 1 cama King size ó 

2 camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, WC, y regadera separados, cada 

habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y balcón privado. Ocupación máxima de 2 adultos y 2 niños o 3 

adultos y 1 niño.  

 

Deluxe Vista Parcial al Mar  

Lujosa habitación con hermosa vista Parcial al Mar, con estilo fresco y decoración moderna, disponible con 1 cama King 

size ó 2 camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, WC. y regadera separados, 

cada habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y balcón privado. Ocupación máxima de 2 adultos y 2 

niños ó 3 adultos y 1 niño.  

 

Deluxe Vista al Mar  

Lujosa habitación con hermosa vista al Mar, con estilo fresco y decoración moderna, disponible con 1 cama King size ó 2 

camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, WC. y regadera separados, cada 

habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y balcón privado. Ocupación máxima de 2 adultos y 2 niños ó 3 

adultos y 1 niño.  

 

PREFERRED CLUB 

Además de las comodidades anteriores, las Habitaciones Preferred Club también ofrecen lo siguiente: 

• Amenidades de baño VIP 

• Batas y pantuflas 

• Servicio de Concierge personalizado 

• Menú de almohadas 

• Club Lounge privado con servicio de Desayuno continental y por la tarde snacks y bebidas 
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• Acceso a Internet ilimitado en nuestro computadora localizada en el Preferred Club Lounge 

• Minibar VIP el día de su llegada 

 

Preferred Club Deluxe Vista Parcial al Mar  

Lujosa habitación con hermosa vista Parcial al Mar, de diseño vanguardista y sofisticado, disponible con 1 cama King size ó 

2 camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, doble lavabo, WC, y regadera 

separados, cada habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y balcón privado. Ocupación máxima de 2 

adultos y 2 niños ó 3 adultos y 1 niño.  

 

 

Preferred Club Deluxe Vista al Mar  

Lujosa habitación con hermosa vista al Mar, de diseño vanguardista y sofisticado, disponible con 1 cama King size ó 2 

camas matrimoniales, ventilador de techo, baño completo con amenidades de lujo, doble lavabo, WC. y regadera 

separados, cada habitación cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y balcón privado. Ocupación máxima de 2 

adultos y 2 niños ó 3 adultos y 1 niño.  

 

Junior Suite Vista Frontal al Mar 

Espectacular Junior Suite con hermosa vista Frontal al Mar, con elegante decoración en las áreas de sala y comedor, 

con un doble balcón amueblado, disponible con 1 cama King size, ventilador de techo, baño completo con amenidades 

de lujo, doble lavabo, WC, y regadera separados, cada Junior Suite cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y 

balcón privado. Ocupación máxima de 2 adultos y 2 niños ó 3 adultos y 1 niño.  

 

Preferred Club Junior Suite Vista Frontal al Mar 

Espectacular Junior Suite con hermosa vista Frontal al Mar, con elegante decoración en las áreas de sala y comedor, 

con un doble balcón amueblado, disponible con 1 cama King size, ventilador de techo, baño completo con amenidades 

de lujo, doble lavabo, WC, y regadera separados, cada Junior Suite cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día y 

balcón privado. Ocupación máxima de 2 adultos y 2 niños ó 3 adultos y 1 niño.  

 

Preferred Club Family Suite Vista al Mar 

Espectacular Suite Familiar de 2 recámaras con hermosa vista al Mar, ideal para familias con niños menores o 

adolescentes, decorada con un mobiliario en maderas tropicalizadas con diseños exclusivos. La terraza cuenta con 

camastros de playa. Una recámara con cama King size y otra recámara con 2 camas matrimoniales, ventilador de techo, 

cada recámara con baño completo con amenidades de lujo, doble lavabo, WC, y regadera separados, cada Suite Familiar 

cuenta con servicio a la habitación 24 hrs al día. Ocupación máxima de 4 adultos y 2 niños.  

 

Preferred Club presidencial de 3 recamaras Vista Frontal al Mar 

Espectacular Suite Presidencial de 3 recamaras de 565 m2 con una inigualable y espectacular vista panorámica a la Bahía 

de Acapulco, su elegante decoración moderna y sofisticada con detalles en fibras tropicales hechos a mano de la región 

del Estado de Guerrero le darán la máxima comodidad. Pisos de mármol y puertas de madera con vistosos detalles 

exclusivos, áreas separadas de sala y comedor con 8 plazas, cocina integral completa con refrigerador, rincón de lectura, 

persianas automáticas, amplia terraza alrededor de la suite, tres recámaras: dos recámaras con cama King size con baños 

con cabina de ducha separada con sistema de regadera a presión controlada, la ducha de la recámara principal incluye 

sistema de vapor controlado automáticamente, amplios closets, caja de seguridad. La tercera recámara cuenta con dos 

camas dobles y baño independiente. Dese el lujo de disfrutar del una bañera de hidromasaje desde una terraza privada 

completamente amueblada al aire libre donde se deleitará con una vista completa a la bahía más hermosa del Pacífico. 

Ocupación máxima de 6 adultos.  

 

Disponible bajo solicitud: 

• Contamos con habitaciones conectadas (1 cama King o 2 camas dobles) en todas nuestras categorías exceptuando 

nuestra Suite Presidencial.    

• 2 habitaciones con acceso para silla de ruedas. Disponibles en nuestras categorías Deluxe Vista Tropical y Deluxe 

Vista Parcial al Mar.  
 

BIENVENIDOS PERROS DE RAZAS PEQUEÑAS 
Dreams Acapulco ahora le da la bienvenida a perros de menos de 22 lb/10 kgs en sus habitaciones e instalaciones. Este servicio está 

disponible por $65 USD en la categoría de habitación requerida. Favor de contactar directamente al resort para confirmar la categoría 

de habitación que se requiere. Para reservar una habitación con un perro, favor de contactar a reservaciones al correo electrónico 
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reservations.draca@dreamsresorts.com. Es necesario verificar disponibilidad y contactar a reservaciones antes de reservar. Para 

mayor información y restricciones, favor de visitar la página de Habitaciones y suites de Dreams Acapulco. 

 

Las habitaciones amigables para perros incluyen las siguientes amenidades: 

• Carta de bienvenida con lineamientos y restricciones 

• Cama para perro 

• Platos para agua y comida 
• Tapete para platos 

• Juguete de cuerda 

• Hueso pequeño de plástico para bolsas 

• Bolsas de desechos 

• Colgante para puerta indicando que hay un perro adentro de la habitación 

 

Los lineamientos, restricciones y disponibilidad están sujetos a cambio o modificación en cualquier momento. 

Para información acerca de los servicios para su mascota, favor de contactar reservations.draca@dreamsresorts.com.  

Términos & Condiciones 

• La política de Dreams Acapulco sólo permite perros de menos de 22 lb/10 kg por $65 USD por noche, sólo en categorías de 

habitación específicas. 

• Favor de revisar con su aerolínea la información sobre viajar con mascotas, incluyendo seguridad y 

lineamientos TSA. 

• Sólo se permiten perros. 

• Se requiere al check in: 

o Nombre del perro, peso, edad, color, y raza para efectos de identificación durante su estancia 
o Certificado de vacunación del veterinario donde se comprueben vacunas contra Bordetella y Rabia dentro de los últimos 12 meses 

o Evidencia de tratamiento contínuo contra pulgas y garrapatas 

• No se permite a más de un perro por habitación. La mascota sólo podrá estar en áreas designadas dentro de las instalaciones del hotel. 

Los perros no están permitidos en la piscina, centro fitness, spa, tiendas e instalaciones de golf. Los perros se permiten en las terrazas de algunos 

restaurantes en la propiedad, esto varía dependiendo el resort y debe ser confirmado directamente con cada uno. 

• Debido a regulaciones locales, los perros no están permitidas en la playa. 

• El perro debe contar con correa en todo momento, o en bolso para mascota cuando no se encuentre en la habitación. Los huéspedes serán los 

responsables de recoger las heces de su perro en las instalaciones de la propiedad y desecharlas de forma apropiada en las áreas 

asignadas por el hotel. 

• Los perros no pueden dejarse solos en la habitación por periodos de más de dos horas. Los huéspedes deberán notificar a recepción y 

colocar el letrero de “Habitación apta Perros” cuando salgan y dejen a su mascota en la habitación. El huésped deberá dejar su número de 

celular y responder en todo momento cuando deje a su mascota sola en la habitación en caso de alguna situación. 

• La mascota no se debe dejar sola por las noches. Favor de contactar a concierge en caso de que necesite recomendaciones de 

embarque. 

• Los servicios de limpieza de la habitación no se llevarán a cabo, a menos que el huésped se encuentre presente. El dueño deberá estar 

en la habitación si la mascota está presente al momento de la limpieza, para evitar asustar a la mascota, o evitar que escape de la 

habitación. Favor de contactar a concierge para acordar los horarios de limpieza a su habitación. 

• El resort se reserva el derecho de solicitar la salida de la mascota, en caso de que alguno de los lineamientos especificados 

anteriormente no se cumplan. 

• Restricciones, lineamientos y disponibilidad están sujetos a cambios en cualquier momento. 
 

RESTAURANTES Y BARES 
RESTAURANTES 
Dreams Acapulco cuenta con 7  opciones gastronómicas: 3 restaurantes a la carta, un bufet, una Trattoria, un grill,  y una cafetería. 

El número de restaurantes abiertos para cada alimento dependerá del nivel de ocupación. 24 horas de opciones de alimentos que 

permite a los huéspedes de disfrutar ciertos bocadillos de noche en el restaurante Coco Café o si lo prefieren llamar a servicio a 

cuartos, disponible durante el día y la noche. 

Barefoot Grill | Comida 12:00 p.m. – 6:00 p.m.  

• Deliciosos favoritos de la parrilla servidos frente a la piscina. 

• Capacidad: 48 personas 

• Código de vestir: Casual 

mailto:reservations.draca@dreamsresorts.com.
mailto:reservations.draca@dreamsresorts.com.
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Coco Café | 24 horas 

• Deguste café y bocadillos en un ambiente casual y relajado 

• Bocadillos de noche: Variedad de frutas, sándwiches, yogurt, sopa, pizza, fritas, pretzels y hot dogs 

• Capacidad: 25 personas 

• Código de vestir: Casual 

 

Dolce | 1:00 p.m. – 6:00 p.m 

• Deguste variedad de helados en un ambiente casual y relajado 

• Capacidad: 12 personas 

• Código de vestir: Casual 

 
El Patio | Cena 5:00 p.m. – 11:00 p.m. 

• Exquisita cocina mexicana 

• Capacidad: 69 personas 

• Código de vestir: Casual; Casual Elegante para Cena 

 
El Pescador | Comida 1:00 p.m. – 6:00 p.m., Cena 7:00 p.m. – 11:00 p.m. 

• Localizado frente al mar, este restaurante sirve especialidades de cortes finos.  
• Capacidad: 170 personas 

• Código de vestir: Casual 

 

La Ceiba | Desayuno 7:00 am – 12:00 a.m., Comida 01:00 p.m. – 6:00 p.m., Cena 7:00 p.m. – 11:00 p.m. 

• Nuestro restaurante principal estilo buffet con especialidades internacionales y platillos clásicos 

• Capacidad: 222 personas 

• Código de vestir: Casual; Casual Elegante para Cena 

 

La Trattoria | Cena 6:00 p.m. – 11:00 p.m 

• Experiencia gastronómica de inspiración italiana sirviendo una amplia selección de pastas y pizza gourmet 
• Capacidad: 90 personas  

• Código de vestir: Casual; Casual Elegante para Cena 

 

Portofino | Cena 6:00 p.m. – 11:00 p.m 

• Abierto diariamente con especialidades de la cocina Italiana-Mediterránea en una elegante atmosfera.  

• Comedor privado hasta 16 personas en nuestra bodega de vinos, cena especial y experiencia de maridaje de vinos 

preparada por el chef. Las reservaciones deben hacerse con nuestro concierge y hay cargo adicional. 

• Capacidad: 136 personas 

• Sólo para adultos 

• Código de vestir: Formal 

 

Opción de Alimentos libres de Gluten 

Dreams Acapulco ofrece menú de alimentos libre de Gluten en cada restaurante. Si usted es alérgico al gluten, favor de 

notificar al hotel por anticipado y a su mesero para que el hotel pueda personalizar sus alimentos de acuerdo a su gusto. 

 

CÓDIGO DE VESTIR 
Casual – 

Bermudas, pantalones largos o pantalones capri, tenis o sandalias. Hombres: no 

está permitida utilizar playeras sin mangas. 

Mujeres: no está permitida la entrada en traje de baño. 

 

 

Casual elegante– 

Zapatos casuales, zapatillas o sandalias (no tenis deportivos), camisa de vestir con mangas. No están permitidas camisas 

sin mangas, sandalias de baño y los hombres forzosamente deben vestir pantalón. 

 

Formal – 
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Hombres deben usar pantalón largo, camisa de vestir y zapatos de vestir. Mujeres deben usar blusa, falda, pantalón o 

vestido y zapatos de vestir. 

 

 

BARES 

Ofreciendo cinco bares con bebidas nacionales e internacionales de primera calidad, servicio de camareros en playa y 

piscinas, y más. Todos los bares están abiertos en diferentes días durante la semana. 

 

Barracuda Bar | 11:00 a.m. – 11:00 p.m. 

• Bar frente al mar ofreciendo variedad de bebidas nacionales e internacionales.  

 

Bar Portofino | 6:00 p.m. – 11:00 p.m. 

• Nuestro bar preferencial para Restaurante Italiano  

 

Sugar Reef| 11:00 a.m. – 6:00 p.m. 

• Bar de bebidas internacionales con servicio en la alberca 

 

Rendezvous | 11:00 a.m. – 11:00 p.m. 

• El lugar perfecto para relajarse con su cocktail favorito en el lobby principal 

 

Mermaid Pool Bar| 11:00 a.m. – 11:00 p.m.  

• Bar de bebidas internacionales con servicio en la alberca, Barefoot y restaurante mexicano.  

 

PROGRAMA SIP, SAVOR & SEE 
No disponible por el momento en Acapulco 

 

Experimente una Cena Romántica  
  

Para su luna de miel, aniversario de bodas o cuando simplemente decida tener una cena muy especial con su pareja o 

amigo, podemos programar una cena privada espectacular para su fiesta, con un delicioso menú, servido exclusivamente en 

uno de nuestros lugares designados. Esta cena especial se sirve solo con reserva previa a través de nuestro concierge.*  

  

*La experiencia de cena romántica es válida en todas las reservas nuevas en resorts seleccionados.. El costo y la disponibilidad varían 

según la ubicación. Con este paquete, los huéspedes recibirán una experiencia de Cena Romántica durante su estadía. La 

experiencia de cena romántica se puede organizar con el concierge al momento del check in. Se pueden aplicar fechas restringidas y 

restricciones. Esta oferta es combinable con otras promociones. No aplicable a reservas de grupos. 
 

 

ACTIVIDADES / ENTRETENIMIENTO 
ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNAS 

• Ping-pong 

• Volleyball de playa 

• Yoga 

 

DEPORTES ACUÁTICOS 
• Acuaerobics 

• Pesca Deportiva* 
• Buceo cercano* 

• Deportes acuáticos motorizados* 

 

*Aplica cargo adicional 

 

PISCINAS 
Dreams Acapulco tiene dos piscinas para uso de todos los huéspedes, con áreas designadas y enfocadas para el disfrute en 

familia, la relajación y el entretenimiento, una de ellas de agua salada (libre de cloro). 
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Piscinas Climatizada Notas 

Alberca1 No  

Alberca 2 No Alberca de agua salada 

 

Nota: El uso de drones o artefactos que vuelan o flotan dentro o en las instalaciones está estrictamente prohibido, excepto aquellos que hayan sido 

autorizados por la Gerencia General del hotel. 
 

 

CLUB DE EXPLORADORES - EXPLORER’S CLUB* 
Horario: Horario: 10:00 a.m. – 09:00 p.m. 

Edad: 3 – 12 años 

En el Explorer’s Club los niños disfrutarán de un programa de actividades supervisado entre las que se incluyen: 

• Deportes 

• Artes y manualidades 

• Aventuras Semanales de Campamento  

• Sala de juegos 

• Juegos de mesa y video juegos 

 

Todos los miembros del Explorer’s Club se encuentran certificados con primeros auxilios para niños por parte de la Cruz Roja. 

*Children must be fully potty-trained for admittance to the Explorer’s Club. 

 

CLUB PARA ADOLOSCENTES - CORE ZONE TEENS CLUB 
10:00 a.m. – 09:00 p.m 

Edad: 13 – 17 

En este programa supervisado, los adolescentes pueden encontrarse y disfrutar de las siguientes actividades sin padres 

alrededor:  

• Snack bar con bebidas sin alcohol y aperitivos  

• Video Juegos – Xbox 360, Wii and Play Station 2  

• Televisores de plasma  

• Mesas de billar, futbolín  

• Centro de Internet  

 

 

SERVICIO DE NIÑERA 
El servicio de niñera cuesta US$15 por hora por el primer niño, y US$5 cada niño adicional. Los arreglos deben de 

hacerse a través de nuestro departamento de concierge.    

 

GOLF 
Uno de los principales campos de Golf profesional con 18 hoyos cada uno se encuentran cerca del área. 
Campos Distancia(kilómetros) Distancia(Minutos) 

Campo de Golf Acapulco 2km 5 

 

SPA / CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO 
DREAMS SPA BY PEVONIA® - Próximamente 

Dreams Spa by Pevonia®, en Dreams Acapulco, le ofrece una atmósfera sublime de placer total con las últimas tendencias 

en tratamientos para refrescar, renovar y revitalizar el cuerpo, creando una experiencia refrescante, vigorizante y llena de 

paz. Sauna, cuarto de vapor, duchas privadas, un completo salón de belleza están disponibles para que los disfrute 

plenamente. Nuestro personal especialmente capacitado está disponible para asesorar y recomendar el mejor 

tratamiento al momento de hacer sus citas. 

 

Gerente Spa: spa.draca@dreamsresorts.com Horario: 

8:00 a.m. – 8:00 p.m 

 

Facilidades de Spa Incluyen: 

mailto:spa.draca@dreamsresorts.com
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• Area de Relajación 

• 5 cabinas multifuncionales de tratamientos  

• Suite para Novias 

• Elegante area de casilleros para Hombres y Mujeres 

• Batas de Baño, toallas y pantuflas 

• Sauna  

• Cuarto de Vapor 

• La Tienda de Spa ofrece prestigiosos productos para el cuidado de la piel. 

• Areas de relajacion   

 

Paquetes de Spa 

Un Toque de Perfección 

Rejuvenezca su piel con un luminoso facial "C and Sea", diseñado para reducir las líneas de expresión, así como para revitalizar 

totalmente su apariencia. Posteriormente renueve su mente, cuerpo y espíritu con un tratamiento envolvente de algas marinas, un 

fabuloso tratamiento que contiene vitaminas naturales, minerales y enzimas para desintoxicar y nutrir su cuerpo. Termine con un 

masaje relajante de cuello, hombros y espalda que liberará a su cuerpo de cualquier tensión. 

 

Serenidad Absoluta 

Le devuelve el balance natural a su piel por medio de un tratamiento envolvente de azucenas, una terapia revitalizante que combina los 

ingredientes naturales de esta flor y las propiedades energéticas del té verde. Protege su cara contra el daño de los rayos solares al 

tonificar su piel con un tratamiento facial para después de asolearse. Por último, elimina la tensión muscular causada por el estrés 

diario con un masaje terapéutico de tejido profundo. 

 

Estado de Dicha 

Tómese un tiempo para consentirse. Cuide su piel aplicándose un facial europeo diseñado para limpiar, tonificar y humectar su 

piel. Complemente su tratamiento mimándose con un manicure y pedicure 

 

Romance en el Paraíso 

Este lujoso paquete PARA DOS comienza con la comprobada eficacia de los tradicionales faciales europeos, que limpian, tonifican y 

humectan la piel. Después, los masajes suecos humectan el cuerpo con las propiedades de ricos aceites naturales. Esta revitalizante 

experiencia libera tensiones y reduce el estrés, así como cualquier malestar muscular. 

 

GIMNASIO 
Localizado a un costado del SPA  

Todas las instalaciones de ejercicio se encuentran temporalmente cerradas por disposición de las leyes locales. 

• 2 caminadoras 

• 3 bicicletas estacionarias 

• 1 escaladora 
• 1 maquina universal 

• Área de pesas libres 

• Lecciones de yoga en la playa 

 

FACILIDADES & SERVICIOS 
• 2 piscinas  

• Gimnasio abierto diariamente 

• Explorer´s Club – club para niños con actividades guiadas diarias para niños entre 3 y 12 años, como deportes, artes y 

manualidades 

• Core Zone - para adolescentes entre 13 y 17 años, con opciones como Video juegos– mesa de billar, centro de 

internet entre otras diversiones.    

• Servicio de Niñera para niños menores de 3 años. Costo de $15 USD por hora por niño 

• Servicio de Concierge y Recepción las 24 horas 

• 24 horas de Servicio a la habitación 

• 11 Salones de eventos y convenciones  

• Servicio médico* 

• Renta de Autos* 

• Servicio de estacionamiento $120 pesos diarios por automóvil, por noche. 

• Transportación Aeropuerto-Hotel-Aeropuerto* 
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• Tours y Excursiones* 

• Ascensores accesibles para minusválidos  

• Coordinadores de Bodas, reuniones y eventos 

en la propiedad *  

• SPA– Servicio completo con cabinas 

multifuncionales, sauna y vapor* 

• Salón de Belleza – abierto diariamente con 
• Servicios de Manicure, Pedicure* 

• Área comercial con Boutique, Tabaquería 

• Tienda de regalos y joyería* 

• Paquetes Bodas y Luna de Miel* 

• Agencia de Viajes* 

• Cenas románticas* 
• Servicio de lavandería* 

*Cargos adicionales pueden aplicar 

 

POLÍTICA DE FUMAR EN LA PROPIEDAD 
El bienestar y la comodidad de nuestros huéspedes y colegas es una prioridad máxima. De acuerdo con los 

requisitos gubernamentales, las personas alojadas pueden fumar o usar cigarrillos, cigarrillos electrónicos, 

puros, bolígrafos de vaporizador y pipas de tabaco únicamente en las áreas designadas para fumadores. Los 

huéspedes que deseen más información pueden preguntar en la recepción. 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
Dreams Acapulco está comprometido en hacer del mundo un lugar más verde. El personal del resort trabaja en conjunto 

para promover un ambiente socialmente responsable para los huéspedes. Para demostrar aún más su compromiso, 

Dreams Acapulco está involucrado en varios programas ecológicos.  

 

Celebración del Día de la Tierra 
El resort celebra que familiares y amigos pinten imágenes de la tierra juntos. Los niños disfrutan participando en el evento 

junto con sus familias, reflexionan sobre la importancia del Día de la Tierra. 

 

Celebración del Día del Árbol 
El personal conmemora este día plantando nuevos árboles cerca de nuestro Club de Exploradores con los huéspedes. Una 

mesa especial está decorada en el restaurante buffet La Ceiba, donde se sirve deliciosa comida orgánica. 

 

ROMANCE 
PAQUETES DE BODA 
Wedding in Paradise 

En cortesía al reservar una habitación categoría Preferred Club Deluxe Partial Ocean View o superior con un mínimo de 7 noches 

o bien, al reservar 5 habitaciones de cualquier categoría con un mínimo de 3 noches. Aplica también para la ceremonia de 

renovación de votos. Este paquete incluye:  

 Ceremonia simbólica* 

 Coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 Pastel de bodas y vino espumoso (10 invitados) 

 Servicio de cortesía especial nocturna 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 



13 | Dreams Acapulco Resort & Spa  Última actualización 28 de marzo 2023  

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, recibirá 2 

noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y recibirá 1 noche 

adicional en cortesía) 

 

Precio 2023/2024: $999 USD 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se se deben reservar con un mínimo de 30 días de anticipación a la 

fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación doble. Los precios 

y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no se puede combinar con el paquete de luna de miel “Dreams 

Eternity” para que ambos sean en cortesía, de igual forma no puede ser deducido en la compra de otros paquetes. El descuento del 

15% en tratamientos de spa no aplica para paquetes de spa, ni puede ser combinado con otra promoción y oferta. Favor de considerar 

que las restricciones aplican cuando se combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte términos y 

condiciones de la promoción para obtener más información. 

 

Cuando una boda ha sido confirmada ésta no podrá ser cancelada con menos de 6 meses de anticipación al dia de la boda. En caso de 

cancelación con un periodo menor a 6 meses se tendrá que pagar los cargos correspondientes. 

 

*Costos adicionales aplican para el servicio de servicio de juez o ministro, los cuales están sujetos a cambio y serán confirmados por el 

coordinador de bodas. 

 

Dreams of Love 

 Ceremonia simbólica* 

 Coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 2 azahares y 2 corsages para los testigos 

 Peinado y maquillaje de la novia 

 Pastel de bodas y vino espumoso (20 invitados) 

 Coctel Plata con canapés por una hora (20 invitados) 

 Cena Plata (20 invitados) 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 36 fotografías a color y un álbum fotográfico 

 Servicio de cortesía especial nocturna la noche de bodas 
 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, recibirá 2 

noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y recibirá 1 noche 

adicional en cortesía) 

 

Precio 2023/2024: $3,399 USD 

Precio Augosto – Octubre: $3,199 USD 

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se debe reservar un mínimo de 30 días de anticipación a la fecha 

de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación doble. Los precios y 

paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 15% en tratamientos de spa no aplica para paquetes de spa, ni 

puede ser combinado con otra promoción y oferta.  

 

Favor de considerar que aplican restricciones cuando se combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte 

términos y condiciones de la promoción para obtener más información. 
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Una vez confirmada la boda, no es posible cancelarla sin penalización en un lapso de seis meses previo a la fecha de su realización. En el 

caso de los paquetes reservados a seis meses de la fecha de la boda, éstos no se pueden cancelar sin pagar la penalización de $500 

USD. 

 

Dreams Ultimate Wedding 

Este paquete incluye:  

 Coordinador de bodas 

 Ceremonia Simbólica 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 2 azahares y 2 corsages para los testigos 

 Peinado y maquillaje de la novia 

 Decoración del gazebo: sillas con cubiertas blancas, mesa para ceremonia y alfombra para entrada nupcial 

 Pastel de bodas y vino espumoso (20 invitados) 

 Coctel Oro con canapés por una hora (20 invitados) 

 Cena Oro (20 invitados) 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 Arreglo floral natural para la mesa de ceremonia 

 Servicio de cortesía especial 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 50 fotografías a color y un álbum fotográfico 

 Video de la ceremonia  

 Tratamiento de spa a elegir: masaje sueco, facial europeo o exfoliación de sal para los novios 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, recibirá 2 

noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y recibirá 1 noche 

adicional en cortesía) 

 

Precio 2023/2024: $3,799 USD 

Precio Agosto – Octubre: $3,599 USD 

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se debe reservar un mínimo de 30 días de anticipación a la fecha 

de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación doble. Los precios y 

paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 15% en tratamientos de spa no aplica para paquetes de spa, ni 

puede ser combinada con otra promoción y oferta.  

 

Favor de considerar que aplican restricciones cuando se combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte 

términos y condiciones de la promoción para obtener más información. 

 

Una vez confirmada la boda, no es posible cancelarla sin penalización en un lapso de seis meses previo a la fecha de su realización. En el 

caso de los paquetes reservados a seis meses de la fecha de la boda, éstos no se pueden cancelar sin pagar la penalización de $500 

USD. 

 

*Todos los paquetes y precios están sujetos a disponibilidad y pueden cambiar sin previo aviso. Cargos adicionales, requerimientos, 

restricciones, regulación y fechas cerradas pueden aplicar. 

 

PAQUETES DE LUNAS DE MIEL Y ANIVERSARIO 
Lunas de Miel Dreams Eternity 

En cortesía al reservar una Habitación Preferred Club Deluxe Partial Ocean View o superior por un mínimo de 7 noches. 

 Botella de vino espumoso, flores naturales y frutas a su llegada 
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 Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservación) 

 25 minutos de masaje relajante para la pareja 

 Tratamiento de spa a elegir: facial europeo o exfoliación de sal para los novios 

 Cena romántica en la playa una noche 

 Cortesía romántica nocturna  

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante  el primera fecha de aniversario, recibirá 2 

noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y recibirá 1 noche 

adicional en cortesía) 

 

Precio 2023/2024: $1,100 

USD 

 

Restricciones: No disponible durante Navidad y Año Nuevo. Sujeto a disponibilidad y ocupación doble sólamente. Incluye todos los 

impuestos y servicio. Tanto los precios como el paquete están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no puede combinarse 

con el paquete “Dreams Wedding in Paradise”. Sólamente es válido para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres 

meses posteriores a su boda. La pareja debe presentar una copia de su invitación de boda o acta de matrimonio a la hora de 

registrarse. Paquete disponible para todos los huéspedes que lo adquieran en al precio de venta. 

 

Paquete Dreams Luna de Miel y Aniversario 

 Carta de bienvenida 

 Bandeja con fruta tropical 

 Una botella de vino espumoso 

 Servicio especial de cortesía nocturna 

 Desayuno en la cama con mimosas (se requiere reservación a través del concierge) 

 Descuento en todos los tratamientos de spa 

 

Nota: Favor de solicitar el paquete de recién casado o aniversario a la hora de hacer su reservación. El paquete está sujeto a cambios sin previo aviso y es 

sólamente para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres meses posteriores a su boda o en la fecha de su aniversario. La pareja debe 

presentar una copia de su invitación de boda o certificado de matrimonio a la hora de registrarse. El descuento del 15% sobre los tratamientos del spa no 

son combinables con otros paquetes, oferta o promoción que ofrezca el spa. 

 

Paquete Renovación de Votos Dreams Ever After 

En cortesía al reservar una habitación Preferred Club Deluxe Partial Ocean View o superior por un mínimo de 5 noches. 

 Coordinador de bodas 

 Ceremonia de renovación de votos 

 Azahar y corsage 

 Vino espumoso para el brindis para la pareja 

 Certificado de Renovación de Votos 

 Cena especial para la pareja la noche de la ceremonia 

 Cortesía romántica nocturna 

 Paquete de aniversario 

• Carta de bienvenida 
• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge)  

 

Precio 2023/2024: $499 USD 

Nota: Favor de contactar al coordinador de bodas, con un mínimo de 30 días para confirmar la 

disponibilidad de las fechas solicitadas. 

 

Restricciones: Este paquete es para dos personas y no puede combinarse con otros paquetes de cortesía. Asimismo, no se puede 

descontar su valor del costo de otros paquetes. Habrá un costo extra por los invitados adicionales, así como los servicios opcionales. 

El descuento del 15% sobre los tratamientos del spa no son combinables con otros paquetes, oferta o promoción que ofrezca el spa. 

 

*Todos los paquetes y precios están sujetos a disponibilidad y pueden cambiar sin previo aviso. Cargos adicionales, requerimientos, 

restricciones, regulación y fechas cerradas pueden aplicar. 
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GRUPOS 
Gerente de grupos: groups.draca@dreamsresorts.com 

Página web: AMRMeetings.com 

 

 

INFORMACIÓN 
11 salones de reuniones con 1 de ellos con capacidad para 900 personas y otro para 500 personas ubicado en el piso 22 con vista 

panorámica a la bahía de Acapulco, para reuniones cocteles o banquetes. Dispone de amplias zonas de terraza privada con 

espectaculares vistas al mar y playa cristalina para eventos de grupo. Dreams Acapulco Resort & Spa ofrece un equipo de organizadores 

de eventos de grupos dedicados, que se hará cargo de la logística y de proporcionarle todo lo que 

necesita.  

 

Ofrecemos una amplia gama de funciones de grupo memorables, desde fiestas temáticas creativas y llenas de 

diversión, actividades de team building, hasta cenas de gala elegantes y excursiones emocionantes. 

Nuestro equipo de profesionales se encargará de coordinar los servicios especiales para banquetes y el equipo audiovisual, así como 

cualquier requerimiento de su evento. Estamos a sus órdenes para reservar tours de golf y otras actividades, así como cualquier tipo de 

excursiones que usted desee. 

PLANO DE SALONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

CAPACIDAD 
 

mailto:groups.draca@dreamsresorts.com


17 | Dreams Acapulco Resort & Spa  Última actualización 28 de marzo 2023  

MAPA  
 

 
 
 

 

 


