
 

1 | Dreams Natura Resort & Spa  30 de marzo de 2023 

 

 
 

 
CONTACTO ........................................................................................................................................................................................................................................................... 2 

INFORMACIÓN GENERAL ................................................................................................................................................................................................................................ 2 

TOTAL NÚMERO DE HABITACIONES: 553 ............................................................................................................................................................. 2 

DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD ................................................................................................................................................................................................................ 2 

PUNTOS ÚNICOS DE VENTA.......................................................................................................................................................................................................................... 3 

UNLIMITED-LUXURY® INCLUYE ........................................................................................................................................................................................................................ 3 

METODOS DE PAGO .......................................................................................................................................................................................................................................... 4 

UBICACIÓN ............................................................................................................................................................................................................................................................ 4 

INFORMACIÓN DEL DESTINO ....................................................................................................................................................................................................................... 5 

HABITACIONES ..................................................................................................................................................................................................................................................... 6 

PREFERRED CLUB................................................................................................................................................................................................................ 9 

BIENVENIDOS PERROS DE RAZAS PEQUEÑAS .................................................................................................................................................... 11 

INFORMACIÓN DE CENTROS DE CONSUMO...................................................................................................................................................................................... 13 

RESTAURANTES ................................................................................................................................................................................................................ 13 

CÓDIGOS DE VESTIR ...................................................................................................................................................................................................... 14 

BARES ..................................................................................................................................................................................................................................... 14 

EXPERIENCIA SIP, SAVOR & SEE DINING  .............................................................................................................................................................. 15 

ACTIVIDADES/ ENTRETENIMIENTO .......................................................................................................................................................................................................... 15 

INTERNAS/AL AIRE LIBRE .............................................................................................................................................................................................. 15 

DEPORTES ACUÁTICOS ................................................................................................................................................................................................ 16 

PISCINAS ............................................................................................................................................................................................................................... 16 

PARQUE ACUATICO Y RIO LENTO ......................................................................................................................................................................... 16 

EXPLORER’S CLUB PARA NIÑOS ............................................................................................................................................................................... 17 

CORE ZONE TEENS CLUB ............................................................................................................................................................................................ 17 

SERVICIO DE NIÑERA ..................................................................................................................................................................................................... 17 

EXPERIENCIAS ÚNICAS .................................................................................................................................................................................................. 17 

GOLF ...................................................................................................................................................................................................................................... 18 

SPA / ACONDICIONAMIENTO FÍSICO ...................................................................................................................................................................................................... 19 

DREAMS SPA BY PEVONIA® .......................................................................................................................................................................................... 19 

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO ................................................................................................................................................................... 19 

SERVICIOS E INSTALACIONES ...................................................................................................................................................................................................................... 19 

ROMANCE ............................................................................................................................................................................................................................................................. 20 

PAQUETES DE BODAS .................................................................................................................................................................................................... 20 

PAQUETE DE LUNA DE MIEL Y ANIVERSARIO..................................................................................................................................................... 24 

GRUPOS Y EVENTOS ........................................................................................................................................................................................................................................ 25 

DISEÑO DE SALONES ..................................................................................................................................................................................................... 26 

CAPACIDAD DE SALONES ........................................................................................................................................................................................... 26 

MAPA DEL RESORT ............................................................................................................................................................................................................................................ 27 



 

2 | Dreams Natura Resort & Spa  30 de marzo de 2023 

 

CONTACTO 
Director De Ventas 
Israel Ortiz 

iortiz@dreamsresorts.com  

 

GERENTE DE VENTAS  

TBD 

sales.drena@dreamsresorts.com 

 

DIRECCIÓN 

SM 31, MZ 03, LOTE 101-21, KM 332 CARRETERA CANCUN-TULUM 

BENITO JUAREZ 77500 

QUINTANA ROO 

MEXICO 

 

TELEFONO +52 998 689 0400 

 

 

INFORMACIÓN GENERAL 
Inspirado en la Jungla Maya, el nuevo Dreams Natura Resort & Spa le ofrecerá una experiencia Unlimited-Luxury®. 

Ubicado frente al Mar Caribe en una playa de arena blanca, este resort de 553 habitaciones, está ubicado a solo 16 Km 

del Aeropuerto Internacional de Cancún. Disfrute lo mejor de dos mundos con modernos diseños y lujosas instalaciones 

con elementos de la naturaleza que incluyen un río lento, juegue en el parque acuático o nade en la alberca infinity. 

Puede descansar y relajarse en Dreams Spa by Pevonia® - diseñado para lucir como los extraordinarios cenotes de la 

región. 

 

TOTAL NÚMERO DE HABITACIONES: 553 

 

DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD 
Localizado a 10 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún. Este resort familiar frente a la playa ofrece a sus 

huéspedes una vacación Unlimited-Luxury®, donde todo esta incluido:  Acceso a opciones de alimentos y bebidas 

ilimitados, cenas a la carta sin reservaciones, un sinfin de actividades para todas las edades y más. Las habitaciones y suites 

cuentan con comodidades que incluyen un balcón o terraza privada y un minibar completamente surtido. 

 
En Dreams Natura Resort & Spa, los huéspedes disfrutarán de los beneficios Unlimited-Luxury®, no se requieren 

brazaletes ni propinas. 9 restaurantes y 6 bares están disponibles para toda la familia quienes quedarán satisfechos con 

opciones que incluyen menus para niños, buffets, restaurantes de especialidades a la carta, bocadillos a la parrilla y una 

cafetería. 

Para aquellos buscando una experiencia relajante y mejorada, Preferred Club provee acceso exclusivo a una sala, suites 

con vistas espectaculares y privilegios especiales en Dreams Spa by Pevonia® como masaje de espalda en silla de Shiatsu 

por 25 minutos y 25% de descuento en tratamientos.  

 

Hay un sinfin de actividades emocionantes durante el día que incluyen un parque acuático y un paseo aéreo en Rollglider, 

una alberca infinity, un río lento, una piscina para los más pequeños de la familia, el Explorer’s Club para niños, el Core 

Zone club para adolescentes y Dreams Spa by Pevonia®. 

 

 

PUNTOS ÚNICOS DE VENTA 
• Rodeado por un manglar e infundido con una decoración natural, se encuentran elementos naturales adicionales, 

como un río lento y un exótico estanque de peces en el resort 

• Se encuentra a tan sólo 10 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún y a 25 minutos de Cancún 

• Ubicación ideal entre Cancún y Playa del Carmen, cerca de muchas aventuras ecológicas y arqueológicas  

• 80% de las habitaciones ofrecen vista al mar 
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• Todas nuestras habitaciones son suites de lujo 

• Por el diseño íntimo del resort todas nuestras suites, restaurantes, piscinas y otras instalaciones se encuentran a corta 

distancia 

• Tres piscinas que abarcan más de 2,500 metros cuadrados con espectaculares vistas del Mar Caribe, dos 

hidromasajes y una piscina para niños 

• Parque acuático para huéspedes de todas las edades, que incluye dos toboganes, un tobogán con llantas deslizables y 

un río lento con cortinas de agua y olas 

• Un paseo aéreo en Rollglider dentro de la propiedad para un entretenimiento emocionante 

• Lobby al aire libre en el segundo piso, el cual cuenta con una impresionante vista al mar, perfecto para ver el amanecer 

y disfrutar del entretenimiento nocturno en vivo 

• Una amplia variedad de restaurantes de especialidad y bares para toda la familia, desde niños hasta sólo adultos 

• Opción de cena en “La Mesa del Chef”, que permite a los huéspedes ver al chef del resort preparar sus alimentos 

• Cava de vinos para grupos con nuestro sommelier, quien ofrece maridaje de vinos y alimentos 

• Dreams Spa by Pevonia® diseñado para lucir como los extraordinarios cenotes de la región. 

• 23 Preferred Club Master Suites ofrecen magníficas vistas al océano y se comunican con una Preferred Club Junior 

Suite con Vista Frontal al Mar o una Preferred Club Junior Suite Vista al Mar* 

• La Preferred Club Master Suite Orchid es ideal para huéspedes que celebran ocasiones especiales. Con una espaciosa 

terraza de 94 m2 y una hermosa vista al mar, es perfecta para pequeñas ceremonias, cocteles o incluso cenas privadas 

de hasta 30 invitados 

• La Preferred Club Master Suite Peony es ideal para huéspedes que celebran ocasiones especiales. Con una espaciosa 

terraza de 213 m2 y una hermosa vista al mar, es perfecta para ceremonias, cocteles o incluso cenas privadas de hasta 

60 invitados 

• Situada en una ubicación privilegiada del Resort, la Preferred Club Governor Suite junto a una Preferred Club 

Presidential Suite y una Preferred Club Junior Suite Swim Out comparten una alberca privada y un jardín ideal para 

reuniones de grupos pequeños 

• Más de 1,800 m² dedicado a espacio para reuniones y eventos, incluido un centro de convenciones con capacidad de 

hasta 1350 personas, pequeños salones y salas de reuniones  

• Extraordinarias locaciones de bodas, que ofrecen montajes en la playa y un increíble Gazebo de bodas frente al mar 

• Green fees con descuento en el campo de golf El Tinto y el campo de golf El Camaleón Mayakoba 

• Materiales naturales y ecológicos utilizados para crear un ambiente privado y romántico 

 
*Sujeto a disponibilidad 

 

UNLIMITED-LUXURY® INCLUYE 
Unlimited-Luxury® donde todo está incluido: 

• Acceso ilimitado a restaurantes gourmet a la carta sin necesidad de reservaciones. 

• Licores nacionales e internacionales de primera calidad ilimitados. 

• Sodas y jugos de fruta natural ilimitados. 

• Servicio de concierge y servicio a la habitación* las 24 horas. 

• Servicio de camarero en la piscina y en la playa. 

• Minibar reabastecido diariamente con sodas, jugos, agua embotellada y cerveza. 

• Servicio de limpieza a la habitación diario. 

• Sinfín de actividades durante el día y entretenimiento nocturno en vivo. 

• Fiestas temáticas, bares frente al mar y lugares de entretenimiento. 

• No se requieren brazaletes. 

• Impuestos y propinas incluidas. 

• Disfruta de Wi-Fi gratuito  

 

* Temporarily available from 7am-11pm 

 

Unlimited-Luxury® para reconectar cada generación 

 

MÉTODOS DE PAGO 

• Tarjetas de crédito aceptadas: Visa, Master Card y American Express. 
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• Cambio de divisas en Recepción. 

 

UBICACIÓN 

Dreams Natura Resort & Spa, se encuentra a 10 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún. 

 

Temperaturas Promedio 

Month ºF ºC 

Enero 81/67 27/20 

Febrero 82/68 28/20 

Marzo 84/70 29/21 

Abril 85/72 30/22 

Mayo 88/77 31/25 

Junio 88/78 31/26 

Julio 91/78 33/26 

Agosto 91/77 33/25 

Septiembre 89/76 32/25 

Octubre 88/75 31/24 

Noviembre 84/71 29/22 

Diciembre 82/69 28/21 

 

Distancia a las propiedades cercanas: 

Resort Distancia 

(Kilometros) 

Distancia (Minutos) 

Breathless Riviera Cancun 11 km 16 min 

 

Zoëtry Paraiso de la Bonita 12.19 km 17 min 

Dreams Riviera Cancun Resort & Spa 14.29 km 16 min 

Dreams Sapphire Resort & Spa 14.29 km 16 min 

Dreams Jade Resort & Spa 20.50 km 28 min 

Now Emerald Cancun 26.87 km 28 min 

Secrets Maroma Beach Riviera Cancun 31.70 km 29 min 

Secrets The Vine Cancun 30.90 km 31 min 

Breathless Cancun Soul Resort & Spa  39.59 km 40 min 

Secrets Impression Isla Mujeres 41.4 km 52 min 

Dreams Vista Cancun  33.70 km 40 min 

Dreams Sands Cancun 36.85 km 40 min 

Secrets Moxché Playa del Carmen 42.8 km 41 min 

Secrets Impression Moxché Playa del 

Carmen 

42.8 km 41 min 

Secrets Playa Mujeres 44.42 km 60 min 

Dreams Playa Mujeres 44.42 km 60 min 

Dreams Puerto Aventuras Resort & Spa 68.88 km 62 min 

Zoëtry Villa Rolandi 

 

36.60 km 

46.35 km 

 

44 min a la estación del 

Ferry   

70 min (incluye el viaje en 

ferry) 

Secrets Akumal Resort & Spa 83.20 km 72 min 

Secrets Aura Cozumel 51.7 km 

90.6 km 

60 min a la estación del 

Ferry   
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120 min (incluye el viaje en 

ferry) 

Dreams Cozueml Cape Resort & Spa  51.7 km 

90.6 km 

60 min a la estación del 

Ferry   

120 min (incluye el viaje en 

ferry) 

Sunscape Sabor Cozumel  51.7 km 

90.6 km 

60 min a la estación del 

Ferry   

120 min (incluye el viaje en 

ferry) 

Sunscape Akumal Beach  86.26 km 76 min 

Dreams Tulum Resort & Spa 100.90 km 83 min 

Secrets Tulum Resort & Beach Club 114 km 91 min 

 

INFORMACIÓN DEL DESTINO 
Dreams Natura Resort & Spa ofrece la emoción de Cancún mientras permite a los huéspedes explorar las antiguas 

ruinas mayas, las pirámides de Tulum, realizar actividades de aventura ecológicas y arqueológicas, todo muy cerca del 

Resort. Nuestra mesa de hospitalidad puede ayudarlo a organizar un tour, rentar un carro o apoyarlo con cualquier 

requerimiento que tenga para planear su escapada perfecta. 

Puntas de interes cercanos:  

• Xoximilco| 58.5 km / 10 minutos  

Disfrute un viaje por canales a bordo de trajineras, baile y cante con música tradicional en vivo.Disfrute platillos 

típicos mexicanos y brinde con su tradicional tequila 

 

• Parque Xavage | 58.5 km / 10 minutos  

Descubra 6 actividades únicas que solo se pueden hacer en este parque al visitar Cancún – Riviera Maya. 

 

• Parque Xplor | 57.9 km / 53 minutos  

Este parque de aventura se encuentra en la selva de la Riviera Maya y cuenta con tirolesas, un río subterráneo, jeep 

anfibio, rafting y más. 

 

• Parque Xenses | 57.9 km / 53 minutos   

Xenses es un parque con más de 15 acitividades que le darán al visitante una experiencia única a través de un viaje 

fantástico por aire, tierra y agua para revivir tus sentidos y despertar aquellos que no sabías que tenías. 

 

• Xcaret | 58.5 km / 56 minutos  

Aprenda más de la cultura Maya y disfrute de un sinfín de actividades familiares en este parque temático eco-

arqueológico. 

 

• Xel-Ha | 96km / 1 hora y 10 minutos 

Visite Xel-Ha y disfrute de una aventura acuática a través de lagunas y cuevas mientras conoce más de la cultura 

maya..  

 

• Ruinas Mayas de Tulum | 111 km / 1 hora y 31 minutos  

Se ubica en una de las ciudades más importantes de dicho tiempo, y actualmente es uno de los sitios más visitados 

en donde encontrarán pirámides, artesanías, playa y espectaculares vistas al Mar Caribe desde lo alto. 

 

• Cobá | 151.9 km / 2 horas y 9 minutos  

El sitio arqueológico de Cobá se encuentra en lo profundo de la selva, cuenta con la pirámide más alta de la 

península de Yucatán. 

 

• Chichén Itzá | 212 km / 2 horas y 20 minutos  

Uno de los  sitios arqueológicos mayas más impresionantes, nombrada una de las 7 maravillas del mundo. 
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• Plaza Kukulkan | 29.4 km / 32 minutos 

Con boutiques, restaurantes y espectáculos artísticos semanales, este es un encantador centro comercial para que 

los huéspedes compren. También presenta obras de arte que se muestran en la galería en el segundo piso, así como 

el enorme techo de vidrieras que representa la historia maya dentro de la entrada principal. 

 

• Marina Puerto Cancun | 30 km / 36 minutos 

El nuevo y cercano centro comercial Marina Puerto Cancún cuenta con mas de 120 tiendas que ofrecen recuerdos, 

perfumes, joyería fina, prendas de diseñador, restaurantes, cines y mucho más 

 

• Plaza La Isla | 30 km / 36 minutos 

Este centro comercial al aire libre alberga un acuario interactivo, un cine, restaurantes excelentes, cafeterías, 

boutiques de lujo, tiendas de recuerdos y mucho más. 

 

• Restaurantes y Bares Locales | Cercanos 

Muchos restaurantes cercanos famosos, que ofrecen entretenimiento nocturno en la zona hotelera de Cancún, 

como Coco Bongo, Señor Frogs, Jimmy Buffet's Margaritaville y Hard Rock Café. 

 

• Parque Nizuc parquet acuatico | 17.5 km/ 19 minutos 

El Parque Nizuc (Parque de atracciones y parque acuático Ventura) seguramente proporcionará un divertido día de 

viaje para todas las edades. 

 

• Laguna Nichupte-Bojorquez | 30.5 km / 40 minutos 

Esta laguna ofrece pesca con mosca y spinning de clase mundial. 

 

• Isla Mujeres | 45.5 km / 1 hora y 26 minutos 

     Esta maravillosa Isla, accesible vía ferry, es una gran opción para visitar como excursión de un día desde Cancún 

 

HABITACIONES 
Dreams Natura Resort & Spa cuenta con 553 habitaciones y suites, diseñadas para garantizar la satisfacción y la comodidad 

de nuestros huéspedes. Para crear un ambiente lleno de vida en cada habitación encontrará decoraciones de mariposas 

pintadas a mano. El Resort ofrece una variedad de vistas espectaculares tropicales y a la alberca. También ofrece Suites 

frontales al mar y opciones swim out. En todas las habitaciones está prohibido fumar. 

 

 

Categoria de Habatacion Vista 
Dimensio

nes 
Tipo de cama 

Ocupación 

máxima * 

Adultos 

máximos * 

Cantidad 

total 

Junior Suite Tropical View Tropical  
533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 4 3 10 

2 Dobles 4 3 37 

Junior Suite Partial Ocean 

View 
Parcial al Mar 

533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 4 3 7 

2 Dobles 4 3 40 

Junior Suite Ocean View Al mar 
533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 4 3 112 

2 Dobles 4 3 111 

Junior Suite Swim Out Tropical  
533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 3 3 10 

2 Dobles 3 3 12 

Family Junior Suite Ocean 

View ** 
Al mar 

1066 ft.2/ 

104 m.2 

1 King bed & 2 

Dobles 
6 5 20 
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Preferred Club Family Suite 

Ocean View**  
Al Mar 

1066 ft.2/ 

104 m.2 

1 king bed & 2 

dobles 
6 5 9 

Preferred Club Junior Suite 

Partial Ocean View 
Parcial al Mar 

533 ft.2/ 

52 m.2 
1 King 4 3 5 

Preferred Club Junior Suite 

Ocean View 
Al mar 

533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 4 3 108 

2 Dobles 4 3 39 

Preferred Club Junior Suite 

Swim Out 
Tropical  

533 ft.2/ 

52 m.2 

1 King 3 3 8 

2 Dobles 3 3 1 

Preferred Club Junior Suite 

Ocean Front 
Al mar 

533 ft.2/ 

52 m.2 
2 Dobles  4 3 19 

Preferred Club Master Suite 

Ocean View 
Al mar 

934 ft.2/ 

86 m.2 
1 King 4 3 11 

Preferred Club Master Suite 

Ocean Front 
Al mar 

934 ft.2/ 

86 m.2 
1 king 4 3 18 

Preferred Club Governor 

Suite 
Al mar 

970 ft.2/ 

90 m.2 
1 King 4 3 1 

Preferred Club Master Suite 

Orchid  
Al mar 

1841 ft.2/ 

171 m.2 
1 King 4 3 1 

Preferred Club Master Suite 

Peony 
Al mar 

3283 ft.2/ 

305 m.2 
1 King 4 3 1 

Preferred Club Presidential 

Suite 
Al mar 

1562 ft.2/ 

145 m.2 
1 King 4 3 2 

TOTAL ROOM COUNT  553 

 
* Consulte las descripciones de habitaciones a continuación para ver las combinaciones de ocupación máxima. 

**Estas habitaciones no son adicionales a las 553, son suites con la capacidad de conectarse. 

 
Todas las suites enlistadas ofrecen las siguientes amenidades e inclusiones: 

• Aire acondicionado con control remoto 

• Una cama king o dos camas dobles 

• Cafetera/tetera (el café se abastece al check in y bajo pedido) 

• Amenidades de baño 

• Smart TV con sistema de cable 

• Amplio baño con tocador y regadera 

• Radio reloj despertador con conexiones para distintos dispositivos electrónicos 

• Plancha y tabla de planchar 

• Secadora de cabello 

• Balcón o terraza privados 

• Mini bar estándar surtido una vez durante el día 
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• Caja de seguridad electrónica 

• Ventilador de techo 

• Camas plegables y cunas disponible bajo petición 

• Acceso a Wi-Fi en cortesía en la habitación y toda la propiedad 

• Servicio de limpieza de habitación diario 

• Todas las habitaciones con cama King cuentan también con un sofá cama 

 

 

DESCRIPCIÓN DE CATEGORÍAS DE HABITACIONES 

 
Junior Suite Tropical View - 533 ft. 2 / 52 m. 2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Junior Suite Tropical View y al Jardín cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de 

estar, baño de mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con vista tropical y/o al Jardín. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

2 camas dobles: 3 adultos y 1 niño o 2 adultos y 2 niños 

 

Junior Suite Partial Ocean View - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Junior Suite Partial Ocean View cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de 

estar, baño de mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con vista parcial al mar. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

2 camas dobles: 3 adultos y 1 niño o 2 adultos y 2 niños 

 

Junior Suite Ocean View - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Junior Suite Ocean View cuentan con un diseño moderno y 

lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de estar, baño 

de mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con vista al mar. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

2 camas dobles: 3 adultos y 1 niño o 2 adultos y 2 niños 

 

Junior Suite Swim Out - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Junior Suite Swim Out cuentan con un diseño moderno y 

lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de estar, baño 

de mármol con ducha y tocadores dobles, terraza privada acceso directo a una de las piscinas* que fluye enfrente de 

cada patio con vistas tropical y/o a la alberca.  
*El horario para hacer uso de la piscina es de 8 a.m. a 9 p.m. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos (solo para uso de huéspedes mayores de 13 años) 

2 camas dobles: 3 adultos (solo para uso de huéspedes mayores de 13 años) 

 

Family Junior Suite Vista al Mar – 1066 ft.2 / 104 m.2 

Además de las comodidades anteriores, todas las suites incluyen dos modernas habitaciones Junior Suite con Vista al 

Mar con elementos de la naturaleza, una Junior suite con cama king size que se conecta a la otra suite que ofrece dos 

camas dobles. Para garantizar la comodidad de su familia cada Junior Suite tiene una sala de estar, baño de mármol con 

ducha, tocadores dobles y balcón privado con vista al mar. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 
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Ocupación mínima de la habitación: 4 adultos 

Ocupación máxima de la habitación: 6 personas (5 adultos y 1 niños | 4 adultos y 2 niños) 

 

PREFERRED CLUB 
Todas las habitaciones de Preferred Club cuentan con las siguientes amenidades y servicios: 

• Estatus Preferencial y amenidades de mayor categoría 

• Suites Preferred Club en mejor ubicación, vistas al hotel y el mar 

• Amenidades de baño superiores 

• Batas de baño y pantuflas 

• Minibar de mayor categoría (Surtido diariamente) 

• Menú de almohadas (Bajo solicitud) 

• Periódico en cortesía (Bajo solicitud) 

• Regadera de baño tipo lluvia  

• Altavoces bluetooth en el baño 

• Servicio de limpieza y cortesía nocturna 

• Acceso a Preferred Club 

• Servicio de Concierge 

• Desayuno continental diario 

• Exquisitos bocadillos fríos y calientes 

• Postres y licores premium  

• Acceso a centro de negocios 

• Exclusivas experiencias culinarias 

• Desayuno a la carta en restaurante Oceana o Portofino 

• Playa Preferred Club 

• Servicio de mesero en playa  

• Camas balinesas (aplican cargos adicionales)  

• Concierge de playa  

• Alberca Exclusiva para Club Preferred Solo Adultos 

• Servicio de Concierge en alberca 

• Snacks  

• Beneficios Exclusivos en SPA 

• 25 minutos de masaje en silla shiatzu en Dreams Spa by Pevonia 

• 25% adicional en servicios del Spa 

 
* 1 por persona por estancia. Máximo 2 por habitación (mayores de 16 años) 

**No combinable con otras promociones y ofertas 

 

Preferred Club Family Suite Vista al Mar – 1066 ft.2 / 104 m.2 

Además de las comodidades anteriores, todas las suites incluyen dos modernas habitaciones Preferred Club Junior Suite 

con vistas al Mar con elementos de la naturaleza, una Preferred Club Junior suite con cama king size que se conecta a la 

otra suite que ofrece dos camas dobles. Para garantizar la comodidad de su familia cada Preferred Club Junior Suite tiene 

una sala de estar, baño de mármol con ducha, tocadores dobles y balcón privado con vista al mar. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Ocupación mínima de la habitación: 4 adultos 

Ocupación máxima de la habitación: 6 personas (5 adultos y 1 niños | 4 adultos y 2 niños) 

 

Preferred Club Junior Suite Partial Ocean View - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Junior Suite Partial Ocean View cuentan con un 

diseño moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size, sala de estar, baño de 

mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con hidromasaje y vista parcial al mar. Servicio de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 
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Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Junior Suite Ocean View - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Junior Suite Ocean View cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de 

estar, baño de mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con hidromasaje y vista al mar. Servicio de 

concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

2 camas dobles: 3 adultos y 1 niño o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Junior Suite Swim Out - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Junior Suite Swim Out cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size o dos camas dobles, sala de 

estar, baño de mármol con ducha y tocadores dobles, terraza privada con acceso directo a una de las piscinas* que fluye 

enfrente de cada patio con vistas tropical y/o a la alberca. Servicio de concierge. 

*El horario para hacer uso de la piscina es de 8 a.m. a 9 p.m. 

 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos (solo para uso de huéspedes mayores de 13 años) 

2 camas dobles: 3 adultos (solo para uso de huéspedes mayores de 13 años) 

 

Preferred Club Junior Suite Ocean Front - 533 ft.2 / 52 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Junior Suite Ocean Front cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen dos camas dobles, sala de estar, baño de 

mármol con ducha y tocadores dobles, balcón privado con hidromasaje y vista frontal al mar. Servicio de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

2 camas dobles: 3 adultos y 1 niño o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Master Suite Ocean View - 934 ft.2 / 86 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Master Suite Ocean View cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size, amplia sala de estar separada 

con sofá grande, baño de mármol y tocadores dobles con tina de baño y ducha separada de mono mando y tipo cascada, 

balcón amueblado privado con hidromasaje y una hermosa vista al Mar. Servicio de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Master Suite Ocean Front - 934 ft.2 / 86 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Master Suite Ocean Front cuentan con un 

diseño moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size, amplia sala de estar 

separada con sofá grande, baño de mármol y tocadores dobles con tina de baño y ducha separada de mono mando y 

tipo cascada, balcón amueblado privado con hidromasaje y una hermosa vista frontal al Mar. Servicio de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Governor Suite- 970 ft.2 / 90 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Preferred Club Governor Suite cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size, amplia sala de estar separada 

con sofá grande, baño de mármol y tocadores dobles con tina de baño y ducha separada de mono mando y tipo cascada, 

terraza amueblada privada con acceso directo a una piscina privada con hidromasaje y una hermosa vista frontal al Mar. 
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Esta suite puede estar conectada a una habitación Preferred Club Junior Suite Swim Out con dos camas dobles. Servicio 

de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

 

 
 

Preferred Club Master Suite Orchid - 1841 ft.2 / 171 m2 

Perfecto para ocasiones especiales y celebraciones, la Preferred Club Master Suite Orchid ofrece una terraza con una 

hermosa vista al mar, ideal para pequeñas ceremonias, cocteles y cenas privadas de hasta 30 personas. Además de las 

comodidades anteriores, la habitación Preferred Club Master Suite Orchid cuenta con un diseño moderno y alojamiento 

de lujo con elementos de la naturaleza. La suite incluye un dormitorio principal con una cama king size frente al hermoso 

mar Caribe y tiene acceso directo a un baño principal con ducha de lluvia, tocadores dobles, inodoro, espejo de cuerpo 

entero y espejo de tocador, además de batas de baño y pantuflas. Una sala de estar adyacente al dormitorio incluye un 

sofá, un televisor de pantalla plana vía satélite y un medio baño. El servicio de conserje privado también está incluido. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

 

 

Preferred Club Master Suite Peony - 3294 ft.2 / 306 m2 

Perfecto para ocasiones especiales y celebraciones, la Preferred Club Master Suite Peony ofrece una terraza de gran 

tamaño con una hermosa vista al mar, ideal para ceremonias, cocteles y cenas privadas de hasta 60 personas la cual cuenta 

con un acceso independiente para los invitados. Además de las comodidades anteriores, la habitación Preferred Club 

Master Suite Peony tiene con un diseño moderno y alojamiento de lujo con elementos de la naturaleza. La suite incluye 

un dormitorio principal con una cama king size frente al hermoso Mar Caribe y tiene acceso directo a un baño principal 

con ducha de lluvia, tocadores dobles, un inodoro, un espejo de cuerpo entero y espejo de vanidad, además de batas de 

baño y pantuflas. El dormitorio también ofrece un tocador ideal para novias, novios o cualquier persona que necesite 

prepararse para una ocasión especial. Una sala de estar adyacente al dormitorio incluye un sofá, un televisor de pantalla 

plana vía satélite y un medio baño. El servicio de conserje privado también está incluido. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

Preferred Club Presidencial Suite - 1562 ft.2 / 145 m.2 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones  Preferred Club Presidential Suite cuentan con un diseño 

moderno y lujosas habitaciones con elementos de la naturaleza, ofrecen una cama king size, comedor con una mesa para 

ocho personas, amplia  sala de estar con un bar completo, baño de mármol y tocadores dobles con tina de baño y ducha 

separada de monomando y tipo cascada, una amplia terraza amueblada privada con  acceso directo a una piscina privada 
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con hidromasaje y una hermosa vista frontal al Mar. Esta suite puede estar conectada a una habitación Preferred Club 

Junior Suite Ocean Front con dos camas dobles. Servicio de concierge. 

 

Combinaciones de Ocupación máxima: 

Con cama King: 3 adultos o 2 adultos y 2 niños 

 

 
Preferred Club Presidential Suite – Piso 8 vo.    Preferred Club Presidential Suite – Planta Baja 

 

HABITACIONES CONECTADAS & ADAPTADAS PARA HUÉSPEDES CON NECESIDADES ESPECIALES 
También disponible con previa solicitud: 

• 5 habitaciones accesibles/inclusivas disponibles, 4 habitaciones en categoría Junior Suite con vista al Mar con 

cama King y 1 en Preferred Club con vista al Mar con cama king.  

• Dos suites pueden conectarse a habitaciones Junior Suite con vista al Mar con dos camas dobles.  

• Sillas especiales adaptadas al inodoro o ducha. 

 

 

BIENVENIDOS PERROS DE RAZAS PEQUEÑAS  
Dreams Natura Resort & Spa ahora les da la bienvenida a perros de menos de 22 lb/10 kgs en sus habitaciones e 

instalaciones.  Este servicio está disponible por $65 USD en la categoría de habitación requerida.  Favor de contactar 

directamente al resort para confirmar la categoría de habitación que se requiere. Para reservar una habitación con un 

perro, favor de contactar a reservaciones al correo electrónico reservations.drena@dreamsresorts.com . Es necesario 

verificar disponibilidad y contactar a reservaciones antes de reservar. Para más información y restricciones, favor de 

visitar la página de Habitaciones y suites de Dreams Natura Resort & Spa. 

 

Las habitaciones amigables para perros incluyen las siguientes amenidades: 

• Carta de bienvenida con lineamientos y restricciones 

• Cama para perro  

• Platos para agua y comida  

• Tapete para platos 

• Juguete de cuerda 

• Hueso pequeño de plástico para bolsas 

• Bolsas de desechos 

• Colgante para puerta indicando que hay un perro adentro de la habitación 

 

Los lineamientos, restricciones y disponibilidad están sujetos a cambio o modificación en cualquier momento. 

 

Para información acerca de perros de servicio, favor de contactar reservations.drena@dreamsresorts.com.  

 

Términos & Condiciones 
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• La política de Dreams Natura Resort & Spa sólo permite perros de menos de 22 lb/10 kg por $65 USD por 

noche, solo en categorías de habitación específicas.  

• Favor de revisar con su aerolínea por información sobre viajar con mascotas, incluyendo seguridad y 

lineamientos TSA. 

• Sólo se permiten perros. 

• Se requiere al check in:  

• Nombre del perro, peso, edad, color, y raza para efectos de identificación durante su estancia 

• Certificado de vacunación del veterinario donde se comprueben vacunas contra Bordetella y Rabia 

dentro de los últimos 12 meses 

• Evidencia de tratamiento continuo contra las pulgas y garrapatas  

• No se permite a más de un perro por habitación. La mascota solo podrá estar en áreas designadas dentro de las 

instalaciones del hotel. Los perros no están permitidos en la piscina, centro fitness, spa, tiendas e instalaciones 

de golf. Los perros se permiten en las terrazas de algunos restaurantes en la propiedad, esto varía dependiendo 

el resort y debe ser confirmado directamente con cada uno. 

• Debido a regulaciones locales, los perros no están permitidas en la playa. 

• El perro debe contar con correa en todo momento, o en bolso para mascota cuando no se encuentre en la 

habitación. Los huéspedes serán los responsables de limpiar después de su mascota dentro de las instalaciones 

de la propiedad, y despojar los desperdicios en las áreas establecidas. 

• Los perros no pueden dejarse solos en la habitación por periodos de más de dos horas. Los huéspedes deberán 

notificar a recepción y colocar el letrero de “Habitación para Perros” cuando salgan y dejen a su mascota en la 

habitación. El huésped deberá dejar su número de celular y responder en todo momento cuando deje a su 

mascota sola en la habitación en caso de alguna situación. 

• La mascota no se debe dejar sola por las noches. Favor de contactar a concierge en caso de que necesite 

recomendaciones de embarque. 

• Los servicios de limpieza de la habitación no se llevarán a cabo, a menos que el huésped se encuentre presente. 

El dueño deberá estar en la habitación si la mascota está presente al momento de la limpieza, para evitar asustar 

a la mascota, o evitar que escape de la habitación. Favor de contactar a concierge para arreglar los horarios de 

limpieza a su habitación.  

• El resort se reserva el derecho de solicitar la salida de la mascota, en caso de que alguno de los lineamientos 

especificados anteriormente no se cumpla. 

• Restricciones, lineamientos y disponibilidad están sujetos a cambios en cualquier momento. 

 

 

 

 

INFORMACIÓN DE CENTROS DE CONSUMO 
 

RESTAURANTES 
Dreams Natura Resort & Spa ofrece una variedad de opciones gastronómicas internacionales* que incluyen restaurantes 

a la carta, buffet, parrilla y cafetería. Hay cenas privadas disponibles con costo adicional en la Cava o en lugares 

románticos del resort. No se requieren reservaciones. Nuestras opciones permiten a los huéspedes disfrutar un menú 

nocturno en Coco Cafe. Todas las aperturas de restaurantes se alternan durante la semana y el número de restaurantes 

abiertos dependerá de los niveles de ocupación. 

 

*El uso de cubrebocas para acceder a los restaurantes es necesario hasta nuevo aviso. 

 

Barefoot Grill | Abierto 11:00 a.m. – 6 p. m. 

• Platillos a la parrilla servidos junto al área de piscina. 
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Bluewater Grill | Comida 12 p.m. - 5 p.m.; Cena 6:30 p.m. – 11 p.m. 

• Steakhouse 

• Sillas al aire libre disponibles 

• Capacidad de asientos: 118 

• Código de Vestir: Casual Elegante 

  

Bordeaux | Cena 6 p.m. – 11 p.m. 

• À la carta Cocina Gourmet Francesa 

• Solo para adultos. *Restaurante solo para adultos y adolescentes de 16 años en adelante  

• Capacidad de asientos: 110 

• Código de Vestir: Formal    

 

Coco Café/Dolce Ice Cream Parlor | Abierto 24 horas   

• Café y bocadillos de primera calidad servidos en un ambiente informal y relajado 

• Con una gran variedad de helados (disponibles a medio día hasta 6:00 pm) 

• Código de Vestir: Casual  

 

El Patio | Cena 6 p.m. – 11 p.m. 

• À la carta cocina Mexicana 

• Climatizado con área de asientos disponibles al aire libre 

• Capacidad de asientos: 130 

• Código de Vestir: Casual Elegante 

 

Himitsu | Cena 5:30 p.m. – 10:30 p.m. 

• À la carta cocina Asiática 

• Mesas Hibachi  

• Capacidad de asientos: 128 

• Código de Vestir: Casual Elegante  

• Mesas de Hibachi con espectáculo, disponibles bajo reservación con nuestros concierges. 

 

Oceana | Cena 6:30 p.m. – 11 p.m. 

• À la carta especialidad en Mariscos 

• Capacidad de asientos: 188 

• Código de Vestir: Casual Elegante 

 

Portofino | Cena 6 p.m. – 11 p.m. 

• À la carta cocina Gourmet Italiana 

• Climatizado con área de asientos disponibles al aire libre 

• Capacidad de asientos: 180 

• Código de Vestir: Casual Elegante 

 

 

World Café | Desayuno 7 a.m. – 11:30 a.m.; Comida 12:30 p.m. – 4 p.m.; Cena 6:30 p.m. – 10:30 p.m 

• Delicioso restaurante estilo buffet que sirve una variedad de especialidades locales e internacionales. 

• Capacidad de asientos: 288 

• Código de Vestir: Casual; Casual Elegante para cena  

 

*De acuerdo a nuestro programa Clean Complete Verification® la distribución de los huéspedes en cada restaurante se hará 

siguiendo los lineamientos de distancia social adecuadas. 

 

CÓDIGOS DE VESTIR 
Casual –  

• Bermudas (pantalones largos o pantalones capri), tenis o sandalias. 

• No está permitida utilizar playeras sin mangas para hombres 
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• No está permitida la entrada sólo con el traje de baño para las mujeres, deben vestir un pareo o cubierta. 

 

Casual Elegante –  

• Tenis o sandalias y camisas de manga corta o camisas con cuello. 

• Los hombres deben usar pantalones largos. 

• No se permiten camisas sin mangas o sandalias de baño. 

 

Formal– 

• Los hombres deben usar pantalones largos, camisas con cuello y zapatos de vestir. 

• Las mujeres deben usar blusas, faldas, pantalones o vestidos con zapatos de vestir. 

 

Opciones vegetarianas y sin gluten 

Dreams Natura Resort & Spa ofrece una variedad de platillos vegetarianos y sin gluten en cada uno de sus restaurantes. 

Si usted es alérgico al gluten o a cualquier otro ingrediente, por favor notifique al resort con anticipación al momento 

del check in así como a su Gerente de Restaurante. Estaremos encantados de personalizar sus alimentos según sus 

requisitos. 

 

BARES 
 

Dreams Natura Resort & Spa ofrece 6 bares y salas lounge con servicio de destilados, vinos y licores Internacionales y 

Nacionales, que se encuentran desde la piscina hasta la sala lounge del lobby con música todas las noches.  

 

Barracuda | 10 a.m. – 6 p.m. 

• Bar de la playa. 

 

Desires | Sports Bar: 6 p.m. - 11 p.m.; Disco (solo adultos): 11 p.m. – 1 a.m.* 

• Bar deportivo & disco 

• Solo adultos 

 

Manatees | 10 a.m. – 5 p.m. 

• Bar hundido piscine  

 

Rendezvous | 9 a.m.  – 11 p.m. 

• Bar del lobby 

 

Showtime | 8 p.m.  – 10 p.m.  

• Bar del teatro* 

 

Sugar Reef | 10 a.m. – 5 p.m. 

• Bar de la piscina 

 

*Temporalmente abierto hasta las 11 p.m. 

EXPERIENCIA SIP, SAVOR & SEE DINING  
Como parte de los privilegios de Unlimited-Luxury®, ofrecemos a los huéspedes de Dreams Natura Resort & Spa la 

oportunidad de disfrutar, saborear y ver propiedades hermanas participantes en la región. Disfrute de una cena y 

entretenimiento en vivo en los resorts hermanos vecinos, que incluyen tomar cocteles de cortesía, una deliciosa cena en 

el restaurante de su elección y la oportunidad de ver entretenimiento de la noche. 

 

Resorts Participantes de la Experiencia Sip, Savor & See 
• Dreams Riviera Cancun  

• Dreams Sands Cancun  

• Dreams Playa Mujeres  

• Dreams Tulum  

• Dreams Puerto Aventuras  
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• Dreams Jade Resort & Spa    

• Dreams Sapphire Resort & Spa 

• Now Emerald Cancun 

• Sunscape Sabor Cozumel  

• Sunscape Akumal 
 

La Experiencia Sip, Savor & See es solo válida para la cena. Esto no es un day pass. Huéspedes deben hacer los arreglos 

necesarios con el concierge antes de las 3 p.m. Los huéspedes podrán elegir cenar en cualquiera de los restaurantes que 

ofrezcan este servicio. Los huéspedes son responsables por el costo de la transportación al resort y de vuelta. Se 

permite un máximo de 4 personas por mesa. Aplican restricciones especiales para cenas de Navidad y Año Nuevo y 

eventos especiales. Los huéspedes pueden utilizar las instalaciones en el resort que visiten de 6 p.m. a 1 a.m., incluyendo 

bares y teatro. 

 

* Sip, Savor & See puede estar limitado debido a eventos privados y ocupación del resort. 

 

Experimente una Cena Romántica  
  

Para su luna de miel, aniversario de bodas o cuando simplemente decida tener una cena muy especial con su pareja o 

amigo, podemos programar una cena privada espectacular para su fiesta, con un delicioso menú, servido exclusivamente 

en uno de nuestros lugares designados. Esta cena especial se sirve solo con reserva previa a través de nuestro 

concierge.*  

  

*La experiencia de cena romántica es válida en todas las reservas nuevas en resorts seleccionados.. El costo y la disponibilidad 

varían según la ubicación. Con este paquete, los huéspedes recibirán una experiencia de Cena Romántica durante su estadía. La 

experiencia de cena romántica se puede organizar con el concierge al momento del check in. Se pueden aplicar fechas 

restringidas y restricciones. Esta oferta es combinable con otras promociones. No aplicable a reservas de grupos. 

 

ACTIVIDADES/ ENTRETENIMIENTO 
 

INTERNAS/AL AIRE LIBRE 
• Ping pong 

• Juegos de mesa 

• Cancha de Tenis 

• Paseo aéreo Rollglider 

• Parque Acuático 

• Río lento 

• Musica en vivo 

• Shows en escena 

• Yoga 

• Clases de Inglés 

• Clases de cocina y coctelería, incluyendo degustación de vinos y tequilas  

• Bocce  

• Tiro de Herradura 

• Aquaerobics 

• Bingo 

• Clases de baile 

• Trivia de musica 

• Golf* 

 

 

 

DEPORTES ACUÁTICOS 
• Deportes acuáticos no motorizados 

• Lecciones de buceo para principiantes en la piscina 
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• Volibol acuático 

• Snorkel 

• Buceo* 

 

*Aplican costos adicionales 

 

El uso de drones o artefactos que vuelen o floten dentro del perímetro, queda estrictamente prohibido, excepto para aquellos que 

tengan una autorización por escrito del Gerente General del hotel. 

 

PISCINAS 
Dreams Natura Resort & Spa cuenta con tres piscinas principales, una piscina de niños y dos hidromasajes. La piscina de 

adultos y la Piscina Infinity cuentan con vistas espectaculares del Mar Caribe. Todas las albercas se limpian con 

tratamiento de cloración. 

 

Piscinas Calefacción Notas 

Preferred Club Piscina de 

adultos 

Si Ubicada junto al Swim-Up Bar  

Piscina Infinity de actividades Si  Ubicada junto al Barefoot grill  

Piscina principal Si  Ubicada entre el estanque de peces y la alberca de 

solo adultos  

Piscina splash para niños Si  Ubicada en frente del Restaurante Blue Water grill 

 

 

PARQUE ACUÁTICO Y RÍO LENTO 
Horario:  10:00 a.m. – 5:00 p.m. 

 

Mini Parque acuático 

• 230 mts2 

• 8 jets de agua 

• 4 toboganes  

• Cubeta Splash gigante 

  

Parque Acuático   

• Tobogan 73.5mts* 

• Tobogan con tubo cerrado 68.4 mts* 

• Tobogán con llantas deslizables 88.70 mts** 

*Altura mínima de 3.93 ft  o 1.20 metros de alto y peso máximo de 120 kg o 264 libras 
**Peso mínimo 120 kgs (264 lb) / Peso máximo 180 kgs (396 lb) considerando 1 persona 

**Peso mínimo 140 kgs (308 lb) / Peso máximo 240 kgs (529 lb) considerando 2 personas. 

Río Lento    

• 185 metros de piscina   

• 2 Cubetas Splash gigantes  

• Cortina de agua en forma de palmera 

• •Sonidos naturales relajantes 
 

Roll Glider 
Este servicio es para huéspedes de al menos 10 años a 65 años de edad ( los niños deben estar siempre acompañados de un adulto) 

• Estatura mínima de 1.40m 

• Estatura máxima de 1.90 m 

• Peso mínimo 40 kilos 

• Peso máximo 90 kilos 
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EXPLORER’S CLUB PARA NIÑOS 
Horarios: 9 a.m. – 10 p.m. 

Edades: 3 – 12  

El Explorer’s Club para niños de edades 3 a 12 años, ofrece actividades supervisadas por nuestros miembros del staff  

certificados en primeros auxilios por la Cruz Roja Americana. El programa está diseñado para entretener a los pequeños 

con diferentes actividades basadas en ciencia, naturaleza y exploración. En este completo programa supervisado para 

niños, ellos disfrutarán de: 

• Artes & manualidades 

• Patio de juegos 

• Cuarto de juegos en el interior 

• Cuenta cuentos y música 

• Búsqueda del tesoro 

• Concurso de castillos de arena 

• Juegos de mesa y video juegos 

• Escenario para niños 

• Área de bocadillos para niños. 

 

*Los menores deben estar completamente entrenados para ir al baño para ser admitidos en el Explorer’s Club.  

   

CORE ZONE TEENS CLUB 
Horarios: 2 p.m. – 10 p.m. 

Edades: 13 – 17   

 

¡También ofrecemos actividades especiales para los adolescentes de 13 a 17 años! El Centro de Entretenimiento ofrece 

actividades diarias y una gran variedad de deportes y juegos para adolescentes. Los adolescentes pueden conocerse y 

relajarse mientras disfrutan de una variedad de juegos de mesa, videojuegos y actividades: 

 

• Eventos sociales, incluyendo discotecas 

• Bar de snacks y bebidas sin alcohol 

• Video juegos: Xbox 360®, Wii® and Play Station® 

• Ping pong 

• Billar 

• Hockey de mesa 

• Futbol de mesa 

• Se permiten adultos si acompañan a sus hijos 

 

SERVICIO DE NIÑERA 
Por favor contacte a Concierge para detalles. Aplican cargos adicionales. 

 

EXPERIENCIAS ÚNICAS 
• Degustación de tequila 

• Compras 

• Clases de cocina 

• Experiencia gourmet Mesa del Chef* 

• Clases de cocteles 

• Clases de ingles 

 

*Pueden aplicar costos adicionales 

 

GOLF 
Dreams Natura Resort & Spa ofrece green fees con descuento en El Tinto y El Camaleon Mayakoba.  
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SPA / ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
DREAMS SPA BY PEVONIA®  
Horarios: 8 a.m. – 8 p.m. 

Consiéntase en nuestro spa a la carta. Los tratamientos incluyen masajes, faciales, exfoliaciones corporales, reflexología, 

manicura y pedicura, todos disponibles por un costo razonable. Los servicios de peinado y maquillaje para eventos 

especiales están disponibles para adultos, adolescentes y niños.  

 

Las instalaciones del Spa incluyen: 

• 12 cabinas para masajes, faciales y tratamientos corporales   

o 8 cabinas individuales 

o 2 cabinas para parejas 

o 2 cabinas para Vip´s  

• Salón de belleza 

• 2 Suites nupciales 

• Área de lockers separadas para hombres y para mujeres 

• Bar “Revive” 

• Circuito de hidroterapia 

• Sauna 

• Cuarto de vapor 

• Regaderas terapéuticas 

*Edad minima permitida 16 años, acompañado de un adulto 

 

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO 
*Aviso: Es necesario hacer previa reservación, favor de confirmar directo en el hotel.  Los horarios pueden variar. 

 

Nuestro gimnasio totalmente equipado y con aire acondicionado ofrece una gama completa de equipos de ejercicio y 

actividad de acondicionamiento cardiovascular que incluyen caminadoras, máquinas elípticas y pesas libres. 

*Edad minima permitida 16 años, acompañado de un adulto 

 

SERVICIOS Y INSTALACIONES 
• 4 piscinas: piscina principal, piscina infinity de actividades, piscina splash para niños y piscina sólo adultos. 

• Paseo aéreo en Rollglider. 

• Explorer’s club para niños. 

• Club de adolescentes Core Zone. 

• Servicio de Concierge. 

• Instalaciones para reuniones, incluyendo salones que se pueden dividir en cuatro secciones. 

• Centro de negocios. 

• Habitaciones accesibles /inclusivas. 

• Gazebo para bodas. 

• Wi-fi 

• Logo Shop (tienda de regalos con artesanías, cigarros, etc.) 

• Mesa de hospitalidad para tours* 

• Servicio de lavandería* 

• Cambio de divisas* 

• Coordinadores de bodas, reuniones y eventos en el Hotel* 

• Paquetes de bodas y luna de miel* 

• Cenas románticas* 

• Opciones vegetarianas y sin gluten. 

 

*Pueden aplicar cargos adicionales. 

** Servicios de lavandería y tintorería disponibles de lunes a sábado con un tiempo de entrega de 24 horas. 
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POLÍTICA DE FUMAR EN LA PROPIEDAD 
El bienestar y la comodidad de nuestros huéspedes y colegas es una prioridad máxima. De acuerdo con los 

requisitos gubernamentales, las personas alojadas pueden fumar o usar cigarrillos, cigarrillos electrónicos, 

puros, bolígrafos de vaporizador y pipas de tabaco únicamente en las áreas designadas para fumadores. Los 

huéspedes que deseen más información pueden preguntar en la recepción. 

 

ROMANCE 
 

PAQUETES DE BODAS 
Paquete Dreams Wedding in Paradise 

En cortesía al reservar una habitación Preferred Club Junior Suite Ocean View o de categoría superior con un mínimo de 

7 noches o bien, al reservar 5 habitaciones de cualquier categoría con un mínimo de 3 noches. Aplica también para la 

ceremonia de renovación de votos. 

 Este paquete incluye: 

 Organización de bodas y el toque personal del coordinador de bodas del resort  

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad 

y bajo petición)  

 Preparación y planchado del atuendo de la pareja del día de la boda  

 Ramo(s) y/o Boutonniere (s) para la pareja de novios  

 Ceremonia simbólica*  

 Pastel de boda y brindis con vino espumoso (para hasta 10 personas)  

 Servicio de cobertura especial de la noche de la boda  

 15% de descuento en todos los tratamientos de spa (compras en la boutique no incluida)  

 Paquete de recién casados  

o Carta de bienvenida  

o Fruta fresca  

o Botella de vino espumoso  

o Desayuno en la cama con Mimosas  

 Late check-out para los novios (sujeto a disponibilidad y bajo petición)  

 Noches de Aniversario (estancia de un mínimo de 5 noches pagadas durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 

2 noches adicionales gratis o 4 noches pagadas de estancia durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 1 noche 

adicional gratis) 

 

2023/2024 Precio de Venta $999 USD 

 

Restricciones / exclusiones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, deben reservar un mínimo de 30 días de 

antelación a la fecha de la boda. Sujeto a disponibilidad y en ocupación doble únicamente. Los precios y paquetes están sujetos a 

cambios sin previo aviso. Este paquete no se puede combinar con el Paquete Dreams Eterna Luna de Miel, y el paquete de cortesía 

ni se puede deducir en la compra de otros paquetes. 15% de descuento en tratamientos de spa no se puede aplicar a los 

paquetes de spa o combinarse con ninguna otra promoción u oferta de spa. Tenga en cuenta limitaciones cuando se combinan el 

paquete de boda de cortesía con los grupos, reuniones y escapadas de promoción. Consulte los términos y condiciones de la 

promoción para obtener más detalles.  

 

Una vez confirmada la boda no puede ser cancelada dentro de los 6 meses de la fecha de la boda sin un cargo. Para las bodas 

reservadas dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la boda, ésta no se puede cancelar sin penalidad. La penalidad de 

cancelación es de $100 USD. 

 

*Se aplican cargos adicionales por el servicio de un juez o ministro. Estas tarifas varían según la temporada y se confirmarán por 

el coordinador de bodas. 

 

Paquete Dreams of Love Wedding  

Este paquete incluye:  

 Organización de bodas y el toque personal del coordinador de bodas del resort  
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 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad 

y bajo petición)  

 Preparación y planchado del atuendo de la pareja del día de la boda  

 Ramo (s) y/o en el ojal (s) para la pareja de novios  

 Dos azahares y dos corsages para la fiesta de la boda  

 Maquillaje y Peinado para un miembro de la pareja de la boda según solicitud  

 Servicio de juez o ministro  

 36 fotos a todo color y álbum de boda (tomado durante la ceremonia)  

 Pastel de bodas y vino espumoso (hasta 20 personas)  

 Cóctel privado con entremeses (menú de plata, hasta 20 personas)  

 Recepción de la cena privada (menú de plata, hasta 20 personas)  

 Centro de mesa para los Novios con flores naturales (1)  

 Cortesía nocturna especial en la habitación la noche de la boda  

 15% de descuento en todos los tratamientos de spa (compras en la boutique no incluidas)  

 Paquete de recién casados  

o Carta de bienvenida  

o Fruta fresca  

o Botella de vino espumoso  

o Desayuno en cama con Mimosas  

 Late check-out para los novios (sujeto a disponibilidad y bajo petición)  

 Noches de Aniversario (estancia de un mínimo de 5 noches pagadas durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 

2 noches adicionales gratis o 4 noches pagadas de estancia durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 1 noche 

adicional gratis) 

 

2023/2024 Precio de Venta: $3,399 USD 

Agosto, Septiembre y Octubre  Precio de Venta: $3,199 USD  

 

Restricciones / exclusiones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, deben reservar un mínimo de 30 días de 

antelación a la fecha de la boda. Sujeto a disponibilidad y en ocupación doble únicamente. Los precios y paquetes están sujetos a 

cambios sin previo aviso. 15% de descuento en tratamientos de spa no se puede aplicar a los paquetes de spa o combinarse con 

ninguna otra promoción u oferta de spa.  

 

Una vez confirmada la boda no puede ser cancelado dentro de los 6 meses de la fecha 

de la boda sin un cargo. Para las bodas reservadas dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la boda, ésta no se puede 

cancelar sin penalidad. La penalidad de cancelación es de $500 USD. 

 

Paquete Dreams Ultimate Wedding  

Este paquete incluye: 

  

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad)  

 Organización de bodas y el toque personal del coordinador de bodas del resort  

 Preparación y planchado del atuendo de la pareja del día de la boda  

 Maquillaje y Peinado para un miembro de la pareja de la boda según solicitud  

 Ramo (s) y / o en el ojal (s) para la pareja de novios  

 Dos azahares y dos corsages para la fiesta de la boda  

 Decoración de la pérgola - 20 sillas de vanguardia, mesa ceremonial y corredor del pasillo 

 Servicio de juez o ministro 

 Centro de mesa para la mesa ceremonial con flores naturales (1)  

 50 fotos a todo color tomadas durante la ceremonia y álbum de boda  

 Video editado de la ceremonia (30 minutos)  

 

 Pastel de bodas y vino espumoso (hasta 20 personas)  

 Cóctel privado con entremeses (menú de Oro, máximo de 20 personas)  

 Trío de música mexicana en vivo (1 juego, durante la hora del cóctel)  

 La recepción de la cena privada (menú de Oro, hasta 20 personas)  
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 Centro de mesa de los novios con flores naturales (1)  

 Cortesía nocturna especial en la habitación la noche de la boda  

 Opción de un masaje sueco para dos, un facial europeo para dos o un exfoliante corporal para dos  

 15% de descuento en todos los tratamientos de spa (compras en la boutique no incluidas)  

 Paquete de recién casados  

o Carta de bienvenida 

o Fruta fresca  

o Botella de vino espumoso  

o Desayuno en la cama con Mimosas 

 Late check-out para los novios (sujeto a disponibilidad y bajo petición)  

 Noches de Aniversario (estancia de un mínimo de 5 noches pagadas durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 

2 noches adicionales gratis o de 4 noches pagadas de estancia durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 1 

noche adicional gratis) 

 

2023/2024 Precio de Venta: $3,799 USD 

Agosto, Septiembre y Octubre Precio de Venta: $3,599 USD 

 

Restricciones / exclusiones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, deben reservar un mínimo de 30 días de 

antelación a la fecha de la boda. Sujeto a disponibilidad y en ocupación doble únicamente. Los precios y paquetes están sujetos a 

cambios sin previo aviso. 15% de descuento en tratamientos de spa no se puede aplicar a los paquetes de spa o combinarse con 

ninguna otra promoción u oferta de spa.  

 

Una vez confirmada la boda no puede ser cancelado dentro de los 6 meses de la fecha de la boda sin un cargo. Para las bodas 

reservadas dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la boda, ésta no se puede cancelar sin penalidad. La penalidad de 

cancelación es de $500 USD. 

 

VIDEOGRAFÍA DRONE 

¡Agregue un componente aéreo al video de su boda con nuestro servicio de cámara de drones! El servicio incluye 

cobertura de la procesión y ceremonia con un video editado y terminado de los momentos clave. ¡Pregunte  a su 

coordinador de bodas cómo agregar esto a su paquete de fotografía! Aplican costos adicionales. 
 

Paquete Dreams Eternity Honeymoon  
Este paquete es gratuito cuando se reserva una Preferred Club Junior Suite Ocean View o una categoría superior con 

mínimo 7 noches de estancia.  

Este paquete incluye: 

 Vino espumoso, fruta fresca y flores en la habitación a la llegada 

 Desayuno en la cama con Mimosas una mañana durante su estancia, se requiere reserva con el Concierge 

 Masaje relajante para dos en nuestra suite de masajes para parejas (25 minutos) 

 Elección de un Facial Europeo o de un tratamiento corporal de Salt Glow Scrub para dos (25 minutos) 

 Cena privada frente a la playa una noche (incluye una botella del menú de vinos nacionales y menú de Plata para 

dos) - a su regreso de la cena, encontrarán una romántica cortesía nocturna  

 Cortesía nocturna con Petit Fours cada noche 

 Noches de Aniversario (estancia de un mínimo de 5 noches pagadas durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 

2 noches adicionales gratis o de 4 noches pagadas de estancia durante el 1er Aniversario de Bodas y recibe 1 

noche adicional gratis) 

 

2023/2024 Precio de Venta: $1,100 USD 

 

Nota: Por favor, solicite su paquete de luna de miel en el momento de la reserva. 

Restricciones / exclusiones: No disponible durante la Navidad y Año Nuevo. Sujeto a disponibilidad y en ocupación doble 

únicamente. Impuestos y propinas incluidas. Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no se 

puede combinar con el Paquete Dreams Wedding Paradise. Para recibir este paquete gratuitamente, sólo es aplicable a las parejas 

que se hospeden dentro de los primeros tres meses de su fecha de boda. La Pareja debe presentar una copia de la invitación de la 

boda o acta de matrimonio en el momento del check-in. El paquete está disponible para todos los huéspedes al comprar el precio 

de venta. 
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Noches de Aniversario Gratis 

Cuando la pareja se hospeda por un mínimo de 7 noches por su boda o luna de miel en cualquier Dreams Resort & Spas 

podrán obtener noches en cortesía para su primer aniversario. Las noches gratis de aniversario solo son válidas para 

todas las nuevas bodas o luna de miel celebradas en cualquier Dreams Resorts & Spas con un mínimo de estancia de 7- 

noches. La pareja recibirá este beneficio durante su viaje de regreso de 1er aniversario: estancia mínima de 5 noches 

durante su primer aniversario y recibe 2 noches adicionales gratis. O si se queda 4 noches durante su primer aniversario 

recibe una noche adicional gratis. 

 

Restricciones / exclusiones: Reservas durante todo el año. Los huéspedes deben de tener autorizado un certificado de noche gratis 

de su primera estancia para poder recibir la noche (s) en cortesía, el cual es otorgado al reservar una boda o paquete de luna de 

miel (favor de consultar los paquetes por separada para ver las inclusiones, restricciones y condiciones de habitación). Para poder 

ser seleccionado para las noches gratis de aniversario, los huéspedes deben de quedarse durante su fecha de aniversario. Las 

noches de aniversario deben de ser redimidas en la misma marca de resort en la que hicieron su primera estancia. Certificado de 

boda será requerido a la llegada. Aplican restricciones de fechas. Esta promoción no es combinable con otras ofertas. 

 

PAQUETE DREAMS LUNA DE MIEL Y ANIVERSARIO 
 Carta de bienvenida 

 Bandeja con fruta tropical 

 Una botella de vino espumoso 

 Servicio especial de cortesía nocturna 

 Desayuno en la cama con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 15 % de descuento en todos los tratamientos de spa 

 

Nota: Favor de solicitar el paquete de recién casado o aniversario a la hora de hacer su reservación. El paquete está sujeto a 

cambios sin previo aviso y es solamente para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres meses posteriores a su 

boda o en la fecha de su aniversario. La pareja debe presentar una copia de su invitación de boda o certificado de matrimonio a 

la hora de registrarse. El descuento del 15% sobre los tratamientos del spa no es combinables con otros paquetes, oferta o 

promoción que ofrezca el spa 

 

Paquete Renovación de Votos Dreams Ever After 

En cortesía al reservar una habitación de Preferred Club Junior Suite Ocean View o de una categoría superior por un 

mínimo de 5 noches. 

 Coordinador de bodas 

 Ceremonia de renovación de votos 

 Azahar y corsage 

 Vino espumoso para el brindis para la pareja 

 Certificado de Renovación de Votos 

 Cena especial para la pareja la noche de la ceremonia 

 Cortesía romántica nocturna 

 Paquete de aniversario 

o Carta de bienvenida 

o Fruta fresca 

o Botella de vino espumoso 

o Cortesía nocturna especial 

o Desayuno en su habitación con mimosas 

o 15 % de descuento en todos los tratamientos de spa 

 

2023/2024 Precio de Venta $499 USD 

 

Nota: Favor de contactar a su coordinador de boda en el resort 30 días antes para confirmar la disponibilidad. 

Términos & Condiciones: Sujeto a disponibilidad únicamente en base doble. Precios y paquetes sujetos a cambio sin previo aviso. 

Este paquete es para dos personas, no combinable con otros paquetes complementarios u ofertas, tampoco podrá ser deducido 

de la cuenta final al adquirir otros paquetes. Costos adicionales aplican cuando servicios adicionales son requeridos. 15% de 

descuento en tratamientos de SPA no puede ser aplicado a paquetes de SPA o combinado con ninguna otra promoción u oferta. 
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Registro Deseos de Luna de miel 

Ahora que usted ha encontrado el destino perfecto para su Luna de miel de ensueño, ¿por qué no registrarse en todas 

las experiencias de Luna de miel que le gustaría tener? El registro deseos de Luna de Miel da a sus huéspedes la 

oportunidad de que el huésped y su nuevo cónyuge adquieran una experiencia increíble para disfrutar de su luna de miel. 

Puede registrarse para cosas como una excursión, un masaje, un menú especial de la cena, y muchos más! Es fácil 

registrarse. Sólo tiene que visitar www.dreams.honeymoonwishes.com y haga clic en "Iniciar ahora " Iniciar un Registro. 

A partir de ahí usted podrá llenar con toda la información necesaria para registrar todos los artículos que usted 

necesitará durante su luna de miel. 

 

Para preguntas o ayuda, llame al servicio al cliente al número de teléfono gratuito 1-877-699-5884. Las parejas 

internacionales por favor llamar al 858-433-1506. O visite http://dreams.honeymoonwishes.com/main/contactinformation 

para más información. 

 

BODAS SUR ASIÁTICAS 
Paquete Shaadi  

Presentamos nuestro Paquete Shaadi, elaborado hábilmente para Bodas Sur Asiáticas. Nuestro paquete Shaadi consta de 

seis eventos en el transcurso de tres días para hasta setenta y cinco invitados. Utilizando nuestra experiencia en 

planificación y asociaciones con increíbles proveedores de decoración y chefs especializados en auténtica cocina india, 

nuestros dedicados coordinadores de bodas trabajarán diligentemente para crear eventos de boda únicos y dinámicos. 

 

EVENTO UNO | NOCHE UNO 
Noche Mehndi (evento de 3 horas) 

Incluye: 

Área para la novia* (y los huéspedes si lo desea) adornado con cortinas y almohadas 

Mesas de coctel con ropa blanca 

Deliciosos aperitivos (elección de 3) 

Estación de bebidas sirviendo bebidas no alcohólicas, incluyendo una bebida insignia creada por los novios (nota: Si desea 

que se sirva alcohol, favor avisar a la coordinadora de bodas) 

 

*Tenga en cuenta que si la novia prefiere que su Henna se haga por separado en su habitación o suite nupcial antes del evento, 

estas comodidades se pueden arreglar a través de la coordinadora de bodas. 

 

EVENTO DOS | NOCHE DOS 
Cena de Bienvenida / Sangeet / Garba (evento de 4 horas) 

Incluye: 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Estación de aperitivo con una sección de tres opciones 

 Suntuoso buffet que ofrece una barra de ensaladas y tres platos principales (variedad de opciones 

gastronómicas) 

 Estación de postre ofreciendo una selección de dos deliciosas opciones 

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

EVENTO TRES & EVENTO CUATRO | DÍA TRES 
BARAAT 

Su dedicada coordinadora de bodas estará a su disposición para ayudar con toda la organización y dirigir el procesional. El 

complejo tiene muchas opciones disponibles para el novio hacer una gran y memorable entrada antes de la ceremonia de la boda. 

 

Ceremonia de Boda (evento de 1-1.5 horas) 

Incluido en su ceremonia: 

 Elegante Mandap decorado con colorido telón de fondo y cortinas 

 Elección de almohadas o sillas de estilo Tiffany para los miembros de la familia que participan en la ceremonia 

 Sillas estilo Tiffany para invitados a la boda 

 Estación de bebidas ofreciendo una selección de agua fría, jugo y soda durante la ceremonia 
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 Estación de zapatos prevista para las ceremonias celebradas en la playa 

 

EVENTO CINCO | DÍA TRES 
Almuerzo Post-Ceremonia de Bodas (evento de 1.5-2 horas) 

Incluido en su evento de almuerzo: 

 Abundante buffet sirviendo una selección de 3 opciones de menús vegetarianos 

 Estación de bebidas con agua, jugos y refrescos 

 Estación de postre con dos deliciosas opciones  

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

EVENTO SEIS | NOCHE TRES 
Cena Recepción (evento de 4 horas) 

Incluido en la recepción de sus sueños: 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Mesas decoradas con manteles de colores y sillas de estilo Tiffany 

 Delicioso buffet con barra de ensaladas completa, 5 opciones de entradas vegetarianas y 3 no vegetarianas 

preparadas por un chef gourmet especializado en cocina india 

 Bar privado con camarero sirviendo bebidas Premium, jugos, refrescos y agua 

 Estación de postre y pastel de bodas de la elección de la pareja (las opciones serán proporcionadas por la 

coordinadora de bodas) 

 

PRECIO DEL PAQUETE SHAADI (INCLUYE 6 EVENTOS PARA HASTA 75 PERSONAS) $25,999 

 

Restricciones/exclusiones: Todas las bodas, independientemente del tamaño, deben reservarse con un mínimo de 30 días de 

antelación a la fecha de la boda. Sujeto a disponibilidad y ocupación doble. Los precios y el paquete están sujetos a cambios sin 

previo aviso. Para confirmar la boda un depósito inicial de $500 es necesario a medida que el proceso de planificación continúa, la 

coordinadora de la boda trabajará con la pareja y un depósito de $5,000 se requerirá 6 meses previos a la fecha de la boda para 

asegurar a los proveedores. Una vez que la boda se confirma, no se puede cancelar 6 meses antes de la fecha de la boda sin una 

cuota de cancelación $5,000. 

 

Paquete de Boda Dulha & Dulhan  

Celebre una boda de destino donde sus tradiciones y costumbres serán honradas a través de nuestra experimentada y 

dedicada atención personal. Este paquete incluye los siguientes eventos y toques especiales: 

 

COCTEL DE BIENVENIDA | Evento privado de una hora 

 Bar privado con barman, sirviendo bebidas nacionales e internacionales de primera calidad, refrescos, jugos y 

agua 

 Estación de aperitivos  

 

SANGEET & MEHNDI* | Evento privado de cuatro horas 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Estación de aperitivos con una selección de tres opciones 

 Suntuoso buffet con barra de ensaladas completa y tres platos principales (variedad de opciones gastronómicas) 

 Estación de postres ofreciendo una selección de dos deliciosas opciones 

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

BARAAT 

Su dedicada coordinadora de bodas estará a su disposición para ayudar con toda la organización y dirigir el procesional. El 

complejo tiene muchas opciones disponibles para el novio hacer una gran y memorable entrada antes de la ceremonia de la boda. 

 

CEREMONIA DE LA BODA | Evento privado de una a una hora y media 

 Elegante Mandap decorado con colorido telón de fondo y cortinas 

 Selección de almohadas o sillas de estilo Tiffany para los miembros de la familia que participan en la ceremonia 

 Sistema de sonido 

 Sillas cubiertas de ropa blanca para invitados a la boda 
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 Estación de bebidas ofreciendo una selección de agua fría, jugo y soda durante la ceremonia 

 Estación de zapatos para las ceremonias celebradas en la playa 

 

RECEPCIÓN DE LA BODA | Evento privado de cuatro horas 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Delicioso buffet con barra de ensaladas completa, 5 opciones de entradas vegetarianas y 3 no vegetarianas 

preparadas por un chef gourmet especializado en cocina india 

 Bar privado con camarero sirviendo bebidas de primera calidad, jugo, refrescos y agua 

 Estación de postre y pastel de bodas de la elección de la pareja 

 

Además de los eventos privados de la boda, las parejas que reserven el paquete Dulha & Dulhan también recibirán: 

 Una coordinadora de bodas certificada en bodas Sur Asiáticas 

 Vino espumoso y fruta fresca para la pareja de boda y sus padres en la habitación a su llegada (hasta 3 

habitaciones) 

 20% de descuento en tratamientos de spa para la parejas de boda y sus padres (hasta 6 personas) 

 Acceso gratuito al área de hidroterapia del spa para la pareja de boda y sus padres una vez durante de la estancia 

(hasta 6 invitados, hora y día de visita deben ser confirmadas con el administrador del spa en función de la 

ocupación del spa) 

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (según disponibilidad)* 

 Servicio de descubierta romántica para la pareja de boda la noche de la boda 

 Romántico desayuno en la cama con Mimosas el día después de la boda (confirmar con la coordinadora de la 

boda) 

 Servicio de salida tarde para la pareja de boda (basado en la disponibilidad, hasta las 3 pm) 

 ¡Noches de aniversario en cortesía! Reserve 5 o más noches pagadas durante su primera fecha de aniversario y 

reciba 2 noches adicionales gratis. 

 Además, cuanto más reserve, más recibe:** 

• Cada 5th habitación gratis (hasta 10 habitaciones de cortesía) 

• 1 ascenso de categoría de habitación gratuito por cada 10 habitaciones pagadas 

• $100 en cupones de resort por huésped 

• Check-in de grupo privado 

 

PRECIOS DE PAQUETE DE BODA DULHA & DULHAN  

$7,500 USD - INCLUYE HASTA 79 INVITADOS 

$11,999 USD - INCLUYE HASTA 100 INVITADOS 

 

Términos y condiciones del paquete: Todas las bodas, independientemente del tamaño, deben reservarse con un mínimo de 30 

días de antelación a la fecha de la boda, a menos que sea aprobada por la coordinadora de bodas. Las fechas y locaciones se 

basan en la disponibilidad y deben ser confirmadas por la coordinadora de bodas. Los precios y el paquete están sujetos a cambios 

sin previo aviso. El descuento en los tratamientos de spa no se puede aplicar a paquetes de spa o ser combinado con ninguna otra 

promoción u oferta de spa. Este paquete no se puede combinar con la promoción Save Your Date o 3G. Este paquete incluye 

hasta 50 o 100 invitados y se pueden agregar invitados adicionales por un costo adicional (varía según el complejo). También se 

pueden hacer ascensos, personalizaciones y adiciones al paquete a través de la coordinadora de bodas del resort. 

 

Una vez que se confirme la boda, no se puede cancelar 6 meses previos a la fecha de la boda sin una penalidad. Las bodas 

reservadas 6 meses antes de la fecha de la boda no se pueden cancelar sin penalidad. La penalidad por cancelación es de $750. 

 

Este paquete sólo está disponible para su compra al reservar un mínimo de 25 habitaciones por tres noches cada una (o 75 

noches acumulativas). La fecha de la boda y la disponibilidad de la habitación deben ser confirmadas con el resort antes de 

comprar el paquete. 

 

*Los ascensos de categoría de habitación están sujetos a la disponibilidad a su llegada al hotel. 

 

**Términos y condiciones de inclusión de grupo: 

• El check-in privado sólo se aplica cuando el grupo llega al hotel a la hora misma hora y cuando el hotel ha sido notificado 

al menos 7 días antes de la fecha de llegada. 
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• Cada quinta habitación dentro del grupo será gratuita con un máximo de diez habitaciones gratuitas por reserva de 

grupo (cada fecha de estancia será evaluada individualmente para calcular las habitaciones). No es necesario tener 4 

habitaciones pagadas en la misma categoría de habitación para recibir la 5ª habitación gratis. Las habitaciones de 

cortesía se aplicarán a la habitación de valor total más baja de cualquier ocupación. (Es decir, al reservar 5 habitaciones 

dobles y 1 habitación sencilla en la misma categoría de habitación, la habitación de valor total más bajo sería la 

habitación sencilla y sería de cortesía. Además, el número de habitaciones de cortesía se dará para el mismo número de 

noches que la mayoría de las habitaciones han reservado. Si no existe una mayoría, se aplicará la duración más corta de 

la estancia. 

• 1 ascenso de categoría de habitación gratuito se proporcionará a la siguiente categoría para cada bloque de 10 

habitaciones pagadas por la duración media de la estancia del grupo, con un máximo de 2 actualizaciones. Los ascensos 

de categoría de habitación se basan en la disponibilidad y se dan a la siguiente categoría de habitación donde se 

encuentren la mayoría de las 10 habitaciones. Si no existe mayoría, se aplicará la categoría de habitación más baja. 

• $100 en cupones de resort por persona serán emitidos. Las reglas de uso se aplican y se enumeran a continuación. Los 

cupones de resort no se pueden combinar con ninguna otra oferta. 

 

Términos y condiciones de Cupones de Resort: 

Los cupones de resort son aplicables en el Spa (hasta $40 USD por cada tratamiento de 50 minutos), cenas románticas (hasta 

$60 USD por cada cena romántica programada con el concierge) y hasta $10 USD por cada botella de vino comprada. Los 

cupones de resort no pueden aplicarse a los siguientes servicios: servicios de salón de belleza, compras de productos de spa, 

cargos telefónicos, experiencias con delfines, compras en la tienda de regalos, compras de boutique, servicio de internet, servicios 

de marina, tienda de buceo, servicios médicos, alquiler de vehículos y servicios de agencias de viajes. Los cupones de resort deben 

ser canjeados al momento de la reserva o servicio. Los cupones de resort no tienen valor efectivo, ni comercial, y no son 

reembolsables, ni transferibles.  

 

Los cupones de resort no son aplicables para propinas, impuestos, eventos privados y/o eventos especiales como cenas de gala de 

Navidad y Año Nuevo. Los cupones de resort no son acumulativos y no se pueden combinar con ninguna otra promoción u oferta 

especial que incluyendo, pero no limitado a descuentos de tratamientos de spa. Sólo son válidos durante la estancia original y no 

se pueden deducir a la salida. 

 

 

GRUPOS Y EVENTOS 
Email: groups.drena@dreamsresorts.com  

Página Web: AMRMeetings.com 

 

Dreams Natura Resort & Spa cuenta con más de 1,835 m² dedicados a espacio para reuniones y eventos. Su capacidad 

máxima para un montaje tipo banquete es hasta 800 personas, 500 personas en montaje tipo escuela y 1,350 personas en 

estilo teatro. El área de reuniones ofrece un espacio flexible que puede ser dividido en 4 diferentes secciones. 

Además, ofrece almacenamiento para equipo de servicio y montaje, un área de vestíbulo, una sala de juntas privada, dos 

salas para 40 personas cada uno y otra de 10 a 14 personas y un hermoso jardín para eventos privados con capacidad de 

hasta 300 invitados. 
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*De acuerdo a nuestro programa Clean Complete Verification® la distribución de los huéspedes en cada locación se hará 

siguiendo los lineamientos de distancia social adecuadas. 
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