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CONTACTOS EN EL HOTEL
DIRECTOR DE VENTAS: 
Rosy Dominguez 

rdominguez@dreamsresorts.com 

 

GERENTE DE VENTAS: 
Graciela López 

sales.drerc@dreamsresorts.com  

 

DIRECCIÓN 
Carretera Federal 307, Chetumal – Puerto Juarez 

Benito Juarez, Puerto Morelos 

Quintana Roo 77580 Mexico 

 

TELÉFONO: 52 998 872 9200 

FAX: 52 998 872 920

INFORMACIÓN GENERAL 
Dreams Riviera Cancún Resort & Spa, desarrollado bajo un diseño que refleja el encanto del Caribe mexicano rodeado 

de brillantes piscinas, jardines tropicales y una playa llena de hermosas palmeras. Cuenta con 486 habitaciones Premium 

en forma octagonal y Suites permitiendo a los huéspedes disfrutar de amplias habitaciones privadas de lujo contando con 

hidromasaje y algunas habitaciones de planta baja cuentan con piscina propia, mini-bar incluido, baño completo de 

marmol y una amplia variedad de servicios. Nueve restaurantes con tema gourmet sin reservaciones, seis fabulosos 

bares que van desde elegantes hasta los bares dentro de la piscina además de un gimnasio totalmente equipado y un Spa 

de clase mundial by Pevonia® los cuales ofrecen un sinfín de comodidades. El atractivo no termina ahí: los huéspedes 

podrán disfrutar de green fees de categoría mundial en el El Tinto Club. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD 
Situado entre Cancún y Playa del Carmen a solo 20 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún, Dreams Riviera 

Cancún se encuentra a lo largo de una playa de arena blanca en la Riviera Maya. Siendo este el segundo arrecife más 

grande del mundo que es perfecto para un día de buceo contando con manantiales y cuevas asimismo la riqueza de 

ruinas te envuelve en una aventura del misterioso pasado maya. 

 

Dreams Riviera Cancún Resort & Spa, desarrollado bajo un diseño que refleja el encanto del Caribe mexicano rodeado 

de brillantes piscinas, jardines tropicales y una playa llena de hermosas palmeras. Cuenta con 486 habitaciones Premium 

en forma octagonal y Suites permitiendo a los huéspedes disfrutar de amplias habitaciones privadas de lujo contando con 

hidromasaje, las habitaciones localizadas en planta baja cuentan además con piscina propia. Todas las habitaciones 

cuentan con mini-bar incluido, baño completo de mármol y una amplia variedad de amenidades. Nueve restaurantes 

gourmet que incluyen un restaurante buffet y cinco a la carta y un restaurante a la carta solo para adultos, un 

restaurante Bistro y una cafetería, nuestros huéspedes podrán compartir de una una magnífica cena ya que no contamos 

con reservaciones. Contamos con seis fabulosos bares que van desde elegantes hasta bares que dan servicio en la 

alberca, además de un moderno gimnasio y un lujoso Spa de servicio completo ofreciendo a los huéspedes una gran 

variedad de comodidades. Perfecciona tu swing en el Campo de golf El Tinto el cual ofrece Green Fees gratis a nuestros 

huéspedes. 

 

PUNTOS ÚNICOS DE VENTA 
• Habitaciones y suites únicas de forma octagonal, con vistas al Caribe y a nuestros jardines 

• Resort ideal para familias, piscina climatizada para niños y una pirámide tematica maya 

• La mayoría de las habitaciones ubicadas en planta baja ofrecen una exclusiva piscina propia al aire libre 

• El 70% de las habitaciones ofrecen una impresionante vista al mar  

• Piscina al aire libre y cenas temáticas 

• Kiosko de boda con vistas espectaculares a la mar turquesa del Caribe 

• Ubicación a tan solo 20 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún 

• Disponemos de habitaciones comunicadas, ideal para familias 

• Cava de vinos internacionales con ambiente romantico* 

• Chef's Garden: con capacidad para 40 invitados 

• Una locación magica con un ambiente inigualable la cual se utiliza para eventos privados de bodas y grupos. 

• Ofrecemos greens fees con descuento en El Tinto Golf Courses 

 

mailto:sales.drerc@dreamsresorts.com
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UNLIMITED-LUXURY®  
La experiencia Unlimited-Luxury® incluye:  

• Acceso ilimitado a una variedad de restaurantes gourmet a la carta, sin reservaciones requeridas 

• Bebidas premuim nacionales e internacionales ilimitadas  

• Jugos y refrescos ilimitados  

• Servicio de habitaciones y concierge las 24 horas  

• Servicio de mesero en albercas y playa 

• Mini-bar con jugos, gaseosas, aguas y cervezas abastecido diariamente  

• Limpieza de habitaciones diariamente  

• Un sinfín de actividades durante el día y entretenimiento por la noche   

• Fiestas temáticas, bares frente al mar y centros de entretenimiento  

• Sin necesidad de usar brazaletes 

• Todos los impuestos y propinas incluidas 

• Disfrute de Wi-Fi  

 

 

MÉTODOS DE PAGO 
• Tarjetas de creditos aceptadas: Visa, Master Card & American Express 

• Cambio de divisas disponible en la Recepción 

• Cajero automático disponible, – moneda en dolares (se aplicarán las tarifas correspondientes) 
 

UBICACIÓN 
El lujo de Dreams Riviera Cancún toma su personalidad en su increíble ubicación – a solo 30 minutos de la emocionante 

ciudad de Cancún y cerca de Playa del Carmen y muchos otros codiciados lugares de la Riviera Maya. Lo más 

importante, que es un maravilloso lugar lleno de encanto donde familias, parejas, amigos y solteros disfrutaran de los 

placeres y privilegios del Unlimited-Luxury® donde todo está incluido. El complejo se encuentra ubicado a solo 28 

kilometros o 20 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancún. 

 

Temperatura promedio 

Mes ºF ºC 

Enero 81/67 27/20 

Febrero 82/68 28/20 

Marzo 84/70 29/21 

Abril 85/72 30/22 

Mayo 88/77 31/25 

Junio 88/78 31/26 

Julio 91/78 33/26 

Agosto 91/77 33/25 

Septiembre 89/76 32/25 

Octubre 88/75 31/24 

Noviembre 84/71 29/22 

Diciembre 82/69 28/21 

 

Distancia a las propiedades cercanas: 

Resort Distancia (km) Distancia (min) 

Dreams Sapphire Resort & Spa 0.7 2 

Breathless Riviera Cancún 9 10 

Dreams Jade Resort & Spa 3.9 12 

Zoëtry Paraiso de la Bonita 10.1 14 

Secrets Maroma Beach Riviera Cancún 22.9 26 

Breathless Cancun Soul Resort & Spa 27.6 45 

Secrets Impression Isla Mujeres 30.5 54 

Secrets Moxché Playa del Carmen 33.4 32 

Secrets Impression Moxché Playa del Carmen 33.4 32 
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Secrets The Vine Cancún 34.4 33 

Dreams Sands Cancún Resort & Spa 40.7 40 

Dreams Aventuras Riviera Maya 60.5 51 

Secrets Aura Cozumel 78.3 136 (incluye el viaje en 

ferry) 

Dreams Cozumel Cape Resort & Spa 78.3 136 (incluye el viaje en 

ferry) 

Sunscape Sabor Cozumel 78.3 136 (incluye el viaje en 

ferry) 

Dreams Tulum Resort & Spa 92.8 1 hr and 10 mins 

Secrets Tulum Resort & Beach Club 102 1 hour and 22 mins 

 

Costo promedio de taxi 

Destino Costo $ (USD) 

Aeropuerto automovil (1 persona a 4)  $45  

Aeropuerto camioneta (5 persona a 11)  $90  

 

INFORMACIÓN DEL DESTINO 
Disfrute de las tiendas y la diversión de Cancún, la vida nocturna y las tiendas de Playa del Carmen, explore los misterios 

de la antigua ciudad y las pirámides de Tulum, sumérjase en Xcaret y otros sitios de aventura ecológica, así como los 

cenotes y diviértase en el Caribe con diferentes actividades cercanas a Dreams Riviera Cancún como pesca y buceo.  

 

PUNTOS DE INTERÉS 
• Atracciones Xel-Há | 83.9 km / 1 hora 

Situada a poca distancia de la propiedad, disfrute de esta aventura por las lagunas y las cuevas mientras disfruta de la 

cultura de los antiguos mayas incluyendo reliquias del pasado. 

 

• Tulum Ruinas Mayas | 101 km / 1 hora y 13 minutos 

Estas reliquias localizadas en unas de las ciudades más importantes se encuentran en unos de los lugares más populares 

que visitar en Tulum,  monumentos, pirámides, playa y  una impresionante vista al mar Caribe desde su acantilado.  

 

• Cobá Zona arqueológica Maya | 146 km / 1 hora 51 minutos 

Coba esta localizada en medio de la selva y cuenta con la pirámide más alta de la península de Yucatán. 

 

• Chichén-Itzá Zona arqueológica Maya | 216 km / 2 horas 9 minutos 

Esta zona arqueológica maya incluye mayas incluyen varias estructuras restauradas, pirámides y cuenta con una 

excelente vista a Chichén Itzá. Chichén Itzá es de todas las Zonas Mayas la más impresionante, nombrada como una 

de las 7 maravilla del mundo. La pirámide y otras zonas históricas se encuentran en medio de la selva y son parte de 

una extensa excursión por la zona. 

 

• Arrecife Palancar | Acceso en bote 

Ubicado en Cozumel este enorme arrecife es visible para visitantes haciendo snorkeling.  

 

• Xcaret parque ecológico temático | 45.9 km / 38 minutos 

Aprenda sobre la cultura maya y disfrute de varias actividades familiares en este ecológico y arqueológico parque 

temático.  

 

• Cozumel | Acceso en bote  

Toma el Ferry desde Playa del Carmen para llegar a esta isla siendo un destino turístico para los amantes del buceo 

y el snorkel.  

 

• Ruta de Cenotes | 61.28 km / 47 mins 

Contamos con dos de los cenotes más cercanos e impresionantes. Dos Ojos está situado a 10 minutos al norte y el 

Gran Cenote ubicado a 10 minutos al oeste de Cobá. 
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• Pesca en Puerto Morelos | 3 km / 6 mins 

Localizado entre Playa Del Carmen y Cancún, un pintoresco pueblo de pescadores que es conocido por su pesca de 

mar profunda y enorme capturas. También es conocido por sus restaurantes frente a la playa y vida nocturna. 

 

• Akumal | 74.3 km/ 54 minutos 

Situado entre Playa del Carmen y Tulum, este pequeño pueblo en el mar cuenta con vistas impresionantes y buceo. 

 

 

 

• Playa del Carmen | 37.9| km/ 31 min 

Originalmente un pequeño pueblo de pesca, Playa del Carmen es una atracción turística popular por sus playas 

hermosas y agua turquesa. 

Situado entre Cancún y Tulum, este pequeño pueblo en el mar cuenta con vistas impresionantes y buceo. 

 

HABITACIONES Y SUITES 
Las 486 habitaciones y suites en el Dreams Riviera Cancún Resort & Spa son amplias y elegantes, repletas de 

comodidades de lujo para relajarse. Disfrute de una copa, o una comida en su terraza privada contando con servicio a la 

habitación. Si requiere de atención personalizada puede solicitarlo a través del Concierge. Estamos todo el día y a la 

noche para su servicio con el objetivo de ofrecerle unas maravillosas vacaciones incomparables. 

 

Nombre y Categoria de 

Habitación. 
Vista Dimensiones 

Tipo de 

Cama 
Ocupación Máxima Inventario 

Premium Deluxe 

Tropical & Garden View 
Jardín/Tropical 

452 ft² / 
42 m² 

 

1 King 2 adultos, 1 menor 76 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
82 

Premium Deluxe Ocean 

View  
Mar 

452 ft² / 
42 m² 

1 King 2 adultos, 1 menor 50 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
64 

Premium Deluxe with 

Plunge Pool 
Jardin/ Piscina 

530 ft² / 
49.48 m² 

1 King 2 adults, 1 child 22 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
20 

Preferred Club Ocean 

View 
Mar 

443 ft² / 
41 m² 

1 King 2 adults, 1 child 52 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
35 

Preferred Club Ocean 

View & Pool Front 

Mar y Frontal a 

Piscinas 

560 ft² / 
52 m² 

1 King 2 adults, 1 child 16 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
16 

Family Suites Premium 

(Two Premium Deluxe 

connecting rooms) 

Jardín/Tropical 452 ft.2/42 m2 

 

1 king & 2 

dobles  

4 adultos, 3 menores 

o  

2 adultos, 5 menores 

4 

Preferred Club with 

Plunge Pool 
Jardín/Tropical 

570 ft² / 
53 sq.mt 

1 King 2 adults, 1 child 11 

2 Dobles 
3 adultos, 1 menor o 

2 adultos,2 menores 
7 

Preferred Club Ocean 

Front Honeymoon Suite 
Frontal al Mar 

678 ft² / 
63 m² 

1 King 2 adultos 8 
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Family Suites Preferred 

(Two Preferred Club 

Suites connecting rooms) 

Mar 
443 ft.2/ 

41 m2 

1 King & 2 

dobles  

4 adultos, 3 menores 

o  

2 adultos, 5 menores 

3 

Preferred Club Ocean 

Front Master Suite 
Frontal al Mar 

1,206 ft² / 
112 m² 

1 King 2 adultos, 2 menores 16 

Preferred Club Ocean 

Front Governor Suite 
Frontal al Mar 

1,572 ft² / 
146 m² 

1 King 

2 adultos, 2 menores 

o 

3 adultos, 1 menor 

 

2 

Preferred Club Ocean 

Front Presidential Suite 
Frontal al Mar 

2,885 ft² / 
268 m² 

1 King 
2 adultos, 2 menores 

o 3 adultos, 1 menor 
2 

Total  486 

 
 
 
 

Todas las suites ofrecen las siguientes amenidades:  

• Cama King size o dos camas dobles  

• Patio o balcón privado  

• Pisos de mármol  

• Bañera de hidromasaje con aromaterapia, 

ducha y wc separados 

• Buro doble con teléfono y sonido ambiental 

• Secadora de cabello 

• Servicio de camarera dos veces al día  

• Televisión de 50" y satélite  

• Aire acondicionado con control de 

temperatura en la habitación 

• Teléfono de marcación directa  

• mini-bar con cervezas, jugos, refrescos y 

botellas de agua resurtido diariamente 

• Caja de seguridad electrónica en la 

habitación 

• Cafetera y tetera 

• Servicio de concierge, ubicado en el lobby 

• Vaporizador para ropa  

• Batas y pantunflas 

• Servicio al cuarto 24 horas 

 

 
 

 

DESCRIPCIÓN DE LAS SUITES 

Premium Deluxe Tropical & Garden View 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Premium Deluxe Tropical & Garden View ocuenta 

de una forma octagonal y ofrece una vista fabulosa al jardín tropical, contando con un hidromasaje interior ubicada 

en la Secciones 15a y 16a* en el exterior o el nivel inferior. 

 

Premium Deluxe Ocean View 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Premium Deluxe Vista al mar tiene forma 

octagonal y ofrece una vista espectacular al Mar Caribe y un hidromasaje interior. Habitación situada en la Sección 

15a y 16a* en el interior o en el nivel superior.   

 

Premium Deluxe with Plunge Pool 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Premium Deluxe Plunge Pool & Garden View tiene 

forma octagonal, asimismo dispone de hidromasaje interior con una amplia terraza con piscina. Estas habitaciones 

ofrecen una vista a nuestros hermosos jardines. Situado en la planta baja en la Sección 15a y 16a*.  

 

*Mirar el Mapa de la propiedad para la ubicación de las habitaciones. 
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PREFERRED CLUB 
Todas las suites del área Preferred Club ofrecen todas las amenidades y servicios adicionales: 

• Check-in y Check out personalizado con servicio de Concierge.  

• Estatus prefererencial y amenidades  

• Club Privado Preferred Lounge  

• Mini-bar mejorado y amenidades de baño  

• Acceso a computadoras de cortesía en el Preferred Club Lounge  

• Menú de almohadas  

• Servicio diario de desayuno continental, por la tarde variedad de canapés y exquisitos postres y licores finos 

en el Club Preferred Lounge 

• Sección privada de playa 

• Servicio de meseros en sección privada de playa 

• Camas Balinesas disponibles (aplica costo adicional) 

• Acceso complementario al Circuito de Hidroterapia en el Spa, una vez durante la estancia 

 

Preferred Club Ocean View 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Preferred Club Ocean View tiene forma octagonal 

y ofrece un hidromasaje interior con una amplia terraza asimismo con otro hidromasaje al aire libre. Esta suite 

ofrece vistas espectaculares al océano. Ubicada en la Sección 15b y 16b en los niveles interior y exterior o 

superior. * 

 

 

Preferred Club Ocean View & Pool Front 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Preferred Club Ocean View and Pool Front tiene 

una forma rectangular y ofrece un hidromasaje interior y exterior con un espacioso balcón con una vista frontal a 

nuestras maravillosas piscinas, así como también una increíble vista al mar azul. Localizado en el interior y en 

niveles superiores en la Sección 15b y 16b.* 

 

Preferred Club with Plunge Pool 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Preferred Club with Plunge Pool tiene forma 

octagonal y ofrece un hidromasaje interior con una amplia terraza con un hidromasaje al aire libre y piscina. 

Situada en la planta baja con magnificas vistas a nuestros jardines y piscinas. Ubicadas en las plantas bajas en las 

Secciones 15b y 16b.* 

 

Preferred Club Ocean Front Honeymoon Suite 

Además de las amenidades ya antes mencionadas, la habitación Preferred Club Ocean Front Honeymon ofrece 

piso de mármol, cama king size, escritorio, terraza amplia con piscina cubierta y un hidromasaje al aire libre. Esta 

suite ofrece una espectacular vista frente al mar. Esta suite cuenta con espectaculares vistas frente al mar. 

Ubicadas en los pisos 2 a 5 Sección 15c y 16c.* 

 

Preferred Club Ocean Front Master Suite 

Además de las amenidades anteriores, la Preferred Club Master Suite vista frontal al mar ofrece una zona de estar 

independiente con sofá cama, comedor separado con cocina equipada, puertas corredizas con privacidad a la 

habitación principal con cama king, baño completo separado con ducha y dos lavabos. La Suite ofrece un 

escritorio y un amplio balcón con un hidromasaje interior y exterior. Ubicados en los pisos 2 al 5 en la Sección 

15c y 16c.* 

 

Preferred Club Ocean Front Governor Suite 

Además de las características anteriores, la Preferred Club Suite Gobernador Frente al mar ofrece una zona de 

estar independiente con sofá cama, comedor separado con cocina equipada, puertas corredizas con privacidad a la 

habitación principal con cama king, baño completo separado con ducha y dos lavabos, una amplia terraza con un 

hidromasaje interior y exterior con piscina y acceso directo a la playa de arena blanca. Ubicadas en las plantas 

bajas en la Sección 15c y 16c.* 

 

Preferred Club Ocean Front Presidential Suite 
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Además de las características anteriores, la Preferred Club Suite Presidencial frente al mar cuenta con una sala de 

estar separada con asientos adicionales, mesa comedora con una capacidad para acomodar a hasta 6 personas, una 

amplia terraza, que incluye piscina año y acceso directo a la playa de arena blanca. Palapa personalizada durante 

toda la estancia. Cuenta con un dormitorio independiente cama king, hidromasaje interior y una amplia terraza 

con un hidromasaje exterior. Esta suite cuenta con vistas espectaculares frente al mar. Ubicada en la planta baja en 

la Sección 15c y 16c.* 

 

*Mirar el Mapa de la propiedad para la ubicación de las habitaciones. 

 

También disponible a petición y disponibilidad:  

• Habitaciones comunicadas  

• Habitaciones con acceso para discapacitados con duchas de fácil acceso  

• Cama extra y cuna 

 

BIENVENIDOS PERROS DE RAZAS PEQUEÑAS 
Dreams Riviera Cancún ahora le da la bienvenida a perros de menos de 22 lb/10 kgs en sus habitaciones e 

instalaciones. Este servicio está disponible por $65 USD en la categoría de habitación requerida.  Favor de 

contactar directamente al resort para confirmar la categoría de habitación que se requiere. Para reservar una 

habitación con un perro, favor de contactar a reservaciones al correo electrónico 

reservations.drerc@dreamsresorts.com. Es necesario verificar disponibilidad y contactar a reservaciones antes de 

reservar. Para mayor información y restricciones, favor de visitar la página de Habitaciones y suites de Dreams 

Riviera Cancún. 

 

Las habitaciones amigables para perros incluyen las siguientes amenidades: 

• Carta de bienvenida con lineamientos y restricciones 

• Cama para perro  

• Platos para agua y comida  

• Tapete para platos 

• Juguete de cuerda 

• Hueso pequeño de plástico para bolsas 

• Bolsas de desechos 

• Colgante para puerta indicando que hay un perro adentro de la habitación 

 

Los lineamientos, restricciones y disponibilidad están sujetos a cambio o modificación en cualquier momento. 

 

Para información acerca de perros de servicio, favor de contactar reservations.drerc@dreamsresorts.com. 

 

Términos & Condiciones 

• La política de Dreams Riviera Cancún sólo permite perros de menos de 22 lb/10 kg por $65 USD por noche, solo en 

categorías de habitación específicas.  

• Favor de revisar con su aerolínea por información sobre viajar con mascotas, incluyendo seguridad y 

lineamientos TSA. 

• Sólo se permiten perros. 

• Se requiere al check in:  

• Nombre del perro, peso, edad, color, y raza para efectos de identificación durante su estancia 

• Certificado de vacunación del veterinario donde se comprueben vacunas contra Bordetella y Rabia dentro de los últimos 

12 meses 

• Evidencia de tratamiento continuo contra las pulgas y garrapatas  

• No se permite a más de un perro por habitación. La mascota solo podrá estar en áreas designadas dentro de las 

instalaciones del hotel. Los perros no están permitidos en la piscina, centro fitness, spa, tiendas e instalaciones de golf. 

Los perros se permiten en las terrazas de algunos restaurantes en la propiedad, esto varía dependiendo el resort y 

debe ser confirmado directamente con cada uno. 

• Debido a regulaciones locales, los perros no están permitidas en la playa. 

• El perro debe contar con correa en todo momento, o en bolso para mascota cuando no se encuentre en la habitación. 

Los huéspedes serán los responsables de limpiar después de su mascota dentro de las instalaciones de la propiedad, y 

despojar los desperdicios en las áreas establecidas. 

mailto:reservations.drerc@dreamsresorts.com
mailto:reservations.drerc@dreamsresorts.com
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• Los perros no pueden dejarse solas en la habitación por periodos de más de dos horas. Los huéspedes deberán 

notificar a recepción y colocar el letrero de “Habitación para Perros” cuando salgan y dejen a su mascota en la 

habitación. El huésped deberá dejar su número de celular y responder en todo momento cuando deje a su mascota 

sola en la habitación en caso de alguna situación. 

• La mascota no se debe dejar sola por las noches. Favor de contactar a concierge en caso de que necesite 

recomendaciones de embarque. 

• Los servicios de limpieza de la habitación no se llevarán a cabo, a menos que el huésped se encuentre presente. El 

dueño deberá estar en la habitación si la mascota está presente al momento de la limpieza, para evitar asustar a la 

mascota, o evitar que escape de la habitación. Favor de contactar a concierge para arreglar los horarios de limpieza a 

su habitación.  

• El resort se reserva el derecho de solicitar la salida de la mascota, en caso de que alguno de los lineamientos 

especificados anteriormente no se cumpla. 

• Restricciones, lineamientos y disponibilidad están sujetos a cambios en cualquier momento. 
 

RESTAURANTES Y BARES 
RESTAURANTES 
Dreams Riviera Cancún le ofrece 9 restaurantes Internacionales: 5 a la carta, 1 restaurante solo para adultos a la 

carta, restaurante buffet, 1 restaurante con parrilla y una cafetería. Todos los restaurantes abren todos los días de 

la semana (dependiendo del nivel de ocupación) Servicio en el restaurante World Café “late night bites.” O bien, 

ordene room service desde su habitación a cualquier hora del día. 

 

Barefoot Grill | Almuerzo 11:00 a.m. – 6:00 p.m. 

• Deliciosos platillos a la parrilla servidos junto a la playa  

• Código de Vestimenta: Casual 

 

Bordeaux | Cenas 6:00 p.m. – 10:30 p.m.  

• Disfrute de la cocina francesa con ambiente romántico y cava de vinos 

• Capacidad aproximada: 70  

• Código de vestir: Formal 

• Únicamente Adultos 

 

Coco Café | Horario 7:00 a.m. – 11:00 p.m.; Menú Desvelados 11:00 p.m. – 6:00 a.m. 

• Café Premium y aperitivos en un ambiente informal y relajado  

• Código de Vestimenta: Casual  

• No fumadores 
 

El Patio | Cena 6:00 p.m. – 10:30 p.m. 

• Restaurante que ofrece auténtica comida mexicana a la carta 

• Capacidad aproximada: 135  

• Código de vestir: Casual elegante  

 

Himitsu | Desayuno 7:00 a.m. – 11:00 a.m. (por temporada), Cena 5:30 p.m. – 10:30 p.m. 

• Restaurante especializado en cocina pan-asiática a la carta 

• *Reservaciones para la mesa Tepanyaki en el escritorio de Concierge* 

• Capacidad aproximada: 115  

• Código de vestir: Casual; Casual elegante para cena  

 

Oceana | Almuerzo 12:00 p.m. – 4:30 p.m. y Cenas 6:30 p.m. – 10:30 p.m. 

• Variedad de carne a las brazas Nacionales e Internacionales, la especialidad son mariscos.  

• Capacidad aproximada: 100 

• Código de vestir: Casual; Casual elegante para cena  

 

Portofino | Cena 6:00 p.m. – 10:30 p.m. 

• Restaurante con auténticos sabores del Mediterráneo e italiano a la carta 

• Capacidad aproximada: 78   

• Código de vestir: Casual Elegante  
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Seaside Grill | Desayuno 8:00 a.m. – 09:30 a.m. (exclusivo huéspedes Preferred Club), Almuerzo 12:30 p.m. – 5:30 

p.m., Cena 6:30 p.m. – 10:30 p.m 

• Una exótica y selecta parrillada de pollo, y cortes de carne por la tarde  

• Capacidad aproximada: 90  

• Código de vestir: Casual; Casual Elegante para cena  

 

World Café | Desayunos 7:00 am – 11:30 a.m., Almuerzo 12:30 p.m. – 4:00 p.m., Cena 6:00 p.m. – 11:00 p.m. 

• Restaurante tipo buffet que sirve especialidades Internacionales y Nacionales 

• Capacidad aproximada: 250  

• Código de vestir: Casual; Casual Elegante para cena  

 

Opciones gastronómicas libres de gluten 

Dreams Riviera Cancún Resort & Spa ofrece un menú sin gluten en cada uno de sus restaurantes. Si usted es 

alérgico al gluten, por favor notifique al concierge y su mesero con anticipación ya que el resort personalizará sus 

comidas de acuerdo a sus gustos. 
 

CÓDIGO DE VESTIR 
Casual –  

• Bermudas, pantalones largos o pantalones capri, zapatos deportivos o sandalias.  

• Hombres: no está permitido utilizar playeras sin mangas.  

• Mujeres: no está permitida la entrada en traje de baño. 

 

Casual elegante–  

• Zapatos casuales, zapatillas o sandalias (no zapatos deportivos), camisa de vestir con mangas. No están 

permitidas camisas sin mangas, sandalias de baño y los hombres forzosamente deben vestir pantalón. 

 

Formal– 

• Hombres deben vestir pantalón largo, camisa de cuello y zapatos de vestir. 

• Mujeres: deben de vestir blusa, falda, vestido con zapatos de vestir. 

 

BARES 
Ofrece 6 salones y bares, servicio de destilados, vinos y licores espirituosos Internacionales y Nacionales, que van 

desde la piscina a un salón de música todas las noches. Todos los bares están abiertos todos los días durante toda 

la semana. 

 

Barracuda | Horario 9:00 a.m. – 6:00 p.m. 

• El bar en la playa que ofrece bebidas tropicales 

 

Desires | Horario 7:00 p.m. – 1:00 a.m. 

• Disfrute de la noche en el salón bar deportivo con dos terrazas exclusivas, contamos con  bebidas 

Internacionales y Nacionales 

 

Manatees | Horario 10:00 a.m. – 6:00 p.m. 

• Disfrute de un cóctel y bebidas tropicales en la piscina principal, está área cuenta con servicio.  

 

Rendezvous | Horario 9:00 a.m.  – 12:00 a.m. 

• Ubicado en el lobby principal, puede disfrutar de bebidas y música en vivo en el bar  

 

Revive | Horario 9:00 a.m. – 8:00 p.m. 

• Los huéspedes pueden disfrutar de bebidas frescas y naturales mientras se relajan después de un agradable 

tratamiento de spa  

 

Sugar Reef | Horario 10:00 a.m. – 6:00 p.m. 

• Relájese tomando el sol en el bar principal, mientras disfruta de los cocteles frescos incluyendo marcas 

Internacionales y Nacionales, así como jugos y refrescos 
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PROGRAMA SIP, SAVOR & SEE* 
Como parte de los beneficios del concepto Unlimited-Luxury®, ofrecemos a los huéspedes de Dreams Riviera 

Cancún Resort & Spa la oportunidad de visitar las propiedades para experimentar el programa “Sip, Savor & See.” 

Disfrute de cenas y entretenimiento en vivo en una de Dreams Aventuras Resort & Spa, Dreams Sands Cancún 

Resort & Spa, Dreams Tulum Resort & Spa, Dreams Playa Mujeres Golf Resort & Spa, Dreams Jade Resort & Spa, 

Dreams Sapphire Resort & Spa y Sunscape Sabor Cozumel, incluyendo degustación de cocteles, saborear 

deliciosos platillos en el restaurante de su elección y la oportunidad de disfrutar de entretenimiento en vivo. 
 

El programa Sip, Savor & See aplica únicamente para la cena y no es un pase para todo el día. Los huéspedes 

deben hacer los arreglos pertinentes por medio del concierge antes de las 3 p.m. Asimismo, serán responsables 

de los gastos de traslado al hotel de su elección y del regreso. Se permitirá un máximo de cuatro personas por 

mesa. Aplican restricciones para las fechas de Navidad y Año Nuevo, así como en caso de eventos especiales. Los 

huéspedes podrán utilizar las instalaciones del hotel que visitan desde las 6 p.m. hasta las 1 a.m., incluyendo los 

bares y los teatros. 

 

*Sip, Savor & See Se Puede ser limitado cuando se tiene eventos privados y buyouts en el hotel.  
 

Experimente una Cena Romántica  
Para su luna de miel, aniversario de bodas o cuando simplemente decida tener una cena muy especial con su 

pareja o amigo, podemos programar una cena privada espectacular para su fiesta, con un delicioso menú, servido 

exclusivamente en uno de nuestros lugares designados. Esta cena especial se sirve solo con reserva previa a través 

de nuestro concierge.*  

  

*La experiencia de cena romántica es válida en todas las reservas nuevas en resorts seleccionados.. El costo y la 

disponibilidad varían según la ubicación. Con este paquete, los huéspedes recibirán una experiencia de Cena Romántica 

durante su estadía. La experiencia de cena romántica se puede organizar con el concierge al momento del check in. Se 

pueden aplicar fechas restringidas y restricciones. Esta oferta es combinable con otras promociones. No aplicable a reservas 

de grupos. 

 

ACTIVIDADES / ENTRETENIMIENTO  
ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNAS
• Ruta Jogging  

• Euro-Bungee  

• Aerobics agua 

• Clases de yoga  

• Voleibol de playa y piscina 

• Clases de cocina  

• Billar  

• Bicicleta  

• Entretenimiento nocturno en vivo  

• Gran pantalla de películas  

• Pesca deportiva  

• Fútbol  

• Fiestas en la playa semanal  

• Golf *  

• Mesa de ping-pong  

• Juegos de mesa  

• Concursos de Playa  

• Bingo mexicano  

• Noches temáticas 

• Euro Bungee Jumping  

• Tour de Bicicleta a Puerto Morelos  

• Tiro con arco  

 
 
 

DEPORTES ACUÁTICOS 
• Clínica de buceo *  

• Buceo *  

• Hobie cats 

• Kayaks  

• Snorkeling  

• Catamaranes  

• Waterpolo  

• Nado con los delfines (cercano) 

• Stand up paddle boards 

• Waterpolo

 

*Costos adicionales  
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PISCINAS 
Dreams Riviera Cancún tiene tres piscinas y dos bañeras de hidromasaje con hidromasaje dentro de la propiedad. 

Una de ellas es una piscina infinity con vista al mar, una piscina de actividades, y una piscina de niños. Hay un 

Jacuzzi al aire libre en cada lado del complejo para uso de todos los huéspedes.  

 

Piscinas Climatizadas 

Infinity Pool   Si 

Activities Pool  No 

Kids Pool  Si 

Bañera de hidromasaje #1 Si 

Bañera de hidromasaje #2 Si 

 

Nota: El uso de drones o artefactos que vuelan o flotan dentro o en las instalaciones de los hoteles está estrictamente 

prohibido, excepto aquellos que hayan sido autorizados por la Gerencia General del hotel. 
 

EXPERIENCIAS ÚNICAS 
• Chef’s Garden – Una locación magica con un ambiente inigualable la cual se utiliza para eventos privados de 

bodas y grupos. 

• Locked in Love Garden – Inspirado en el puente del candado de amor de París, los invitados pueden simbolizar 

su promesa de amor al agregar un candado de amor en el letrero LOVE gigante de Dreams Riviera Cancún y 

capturar una foto memorable. Las parejas que se casen en Dreams Riviera recibirán un candado de cortesía al 

comprar el Paquete Ultimate. Los candados grabados están disponibles por un cargo adicional en el 

mostrador de conserjería para todos los huéspedes. 
 

EXPLORER’S CLUB 

Horario: 9:00 a.m. - 10:00 p.m.  

Edades: 3-12 años 

En el Explorer’s Club los niños disfrutarán de un programa de actividades supervisado entre las que se incluye: 

• Artes y Artesanía  

• Zona de juegos  

• Nueva mesa electrónica interactiva de juegos 

• Búsqueda del tesoro  

• Concursos de castillos de arena  

• Teatro para Niños  

• Juegos de mesa y videojuegos  

• Sala de juegos interior  

• Pirámide Escalada  

• Aventuras de campo semanal  

• Gran pantalla de películas en la playa  

• Beepers para los padres  

• Cenas para niños 

 

Todos los miembros del Explorer’s Club se encuentran certificados en primeros auxilios para niños por parte de 

la Cruz Roja Americana.  

 

*Los menores deben estar completamente entrenados para ir al baño para ser admitidos en el Explorer’s Club. 
 
 

NIÑERAS* 
Los servicios de niñera están disponibles para aquellas parejas que desean tener una noche romántica y tranquila. 

El precio es el siguiente:  

• 1 menor - $ 15 USD/hora  

• 2 menores - $ 25 USD/hora 

 

Términos y condiciones:  Debido a las normas de seguridad y protección, el número máximo de niños corresponde a 1 

niñera es de 2 menores. • Después de las 11 p.m., se cobrará 30 USD para el transporte de la niñera. • Las cancelaciones 

deben realizarse con un mínimo de 4 horas antes del servicio o se realizará un cargo de $ 20 USD como penalización.  • 

El pago se realiza directamente a la niñera. 
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Requisitos: Las reservas deben hacerse 24 horas antes en el área de Concierge, se deberá llenar un formulario 

con información general. El servicio mínimo es de 3 horas. Los servicios y precios están sujetos a disponibilidad y 

cambios.  Estos servicios también están separados del Explorer's Club. 

 

GOLF 
Guests of Dreams Riviera Cancun Resort & Spa can enjoy discounted green fees at the nearby Gran Coyote Golf 

Riviera Maya, El Camaleon Mayakoba Golf Course and El Tinto. Contact the conierge for more details. 

 
 

SPA/CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO 
DREAMS SPA BY PEVONIA® 
Horario: 8:00 a.m. – 8:00 p.m. 

Dreams Spa by Pevonia® en Dreams Riviera Cancún ofrece una atmósfera sublime de puro placer que combina la 

hidroterapia y tratamientos indígenas, creando una experiencia refrescante, tonificante y placentera. Regaderas 

suizas, saunas, salas de vapor, regaderas privadas y zonas de descanso. Masajes, tratamientos corporales, 

tratamientos faciales, manicure, pedicure así como un salón de belleza con todos los servicios disponibles para 

usted. 

 

Paquetes Spa o a La Carta 

A Touch of Perfection 

Rejuvenece tu piel con luminosidad y el mar, Touch of Perfection es un tratamiento facial diseñado para reducir las 

líneas finas de expresión y revitalizar su aspecto total. Luego, ajuste su mente, cuerpo y espíritu con una envoltura 

de algas, un tratamiento que contiene vitaminas naturales, minerales y enzimas que desintoxican ayudando a nutrir 

su cuerpo. Termine con un masaje para liberar cualquier tensión en cuello, hombros y espalda.  

 

Absolute Serenity 

Una terapia que consiste en la reparación con ingredientes naturales de flores y las propiedades energizantes del 

té verde. Proteja su rostro contra los excesos de los rayos del sol., tonifique su piel con un facial.  Posterior a ello 

quite todo el nudo de tensión causados por el estrés diario con un masaje de tejido profundo. 

 

State of Bliss 

Tómese el tiempo para disfrutar. Tratamiento facial europeo diseñado para limpiar, tonificar e hidratar la piel. 

Complete su tratamiento para consentirse con una manicure y pedicure.  
 
Romance in Paradise 

Este paquete de lujo para dos personas con la sencillez y eficacia de los viejos faciales europeos.  Sus funciones 

principales radican en limpiar tonificar e hidratar la piel. Seguido de un masaje sueco que humectaran sus cuerpos 

con aceites naturales. Esta experiencia vigorizante liberará la tensión y reducirá el estrés ó cualquier molestia 

muscular. 
 
 

CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FÍSICO 
Todas las instalaciones de ejercicio se encuentran temporalmente cerradas por disposición de las leyes locales.  

• Caminadora 

• Bicicletas fijas  

• Aparatos de Cardio de entrenamiento de fuerza  

• Pesas libres 
 

FACILIDADES Y SERVICIOS
• 3 piscinas (dos de las cuales tienen calefacción) y 

2 hidromasajes al aire libre  

• Club Explorer - niños de 3-12 años  

• Gimnasio  

• Dreams Spa by Pevonia® con zona principal 

hidroterapia *  

• Servicio de room service las 24 horas 

• Cambio de divisas  

• Gazebo de bodas  
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• Servicio de niñeras** 

• Caminadoras  

• Escaladora 

• Bicicletas fijas  

• Aparatos Cardio y de entrenamiento de fuerza  

• Tienda de conveniencia y revistas *  

• Salones de reuniones y conferencias 

• 6 ascensores para uso de los huéspedes 

(ubicados entre los edificios # 1 & # 2, # 2 & # 

3, y # 4 & # 5.) 
 

 

*Cargos adicionales pueden aplicar 
 
 

POLITICA DE FUMAR EN LA PROPIEDAD 
El bienestar y la comodidad de nuestros huéspedes y colegas es una prioridad máxima. De acuerdo con los 

requisitos gubernamentales, las personas alojadas pueden fumar o usar cigarrillos, cigarrillos electrónicos, puros, 

bolígrafos de vaporizador y pipas de tabaco únicamente en las áreas designadas para fumadores. Los huéspedes 

que deseen más información pueden preguntar en la recepción. 
 
 

CENTRO DE NEGOCIOS  
Horario: 7:00 a.m. – 11:00 p.m. 

• Computadoras con acceso a internet de alta velocidad  

• Impresora y copiadora  

• Teléfono y fax  

• Accesorios a computadoras 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL  
Dreams Riviera Cancún Resort & Spa está comprometido en colaborar a tener un mundo más sustentable. El staff 

del hotel promueve la responsabilidad social con nuestros huéspedes y para llevarlo a cabo participa en los 

siguientes programas sociales: 
 

 

Preferred by Nature™Certified  

Dreams Riviera Cancún recibió esta certificación por su compromise en reducer el impacto ambiental negativo en 

las comunidades locales y el planeta. 
  

Distintivo “S” 

Reconocimiento que premia las mejores prácticas en el desarrollo del Turismo y proyectos que realizan prácticas 

sustentables y eco-practicas. 

 

ROMANCE 
ESPACIOS PARA CEREMONIAS Y RECEPCIONES 
Capacidad hasta para 300 invitados para la ceremonia y recepción: 

• Gazebo: Capacidad de 150 invitados para ceremonia unicamente  

• Oceana Sky Terrace:  Capacidad de 150 invitados para ceremonia / coctel   

• Playa: Capacidad de 100 invitados para ceremonia  

• Salón: Capacidad de 350 invitados para recepción  

• Plataforma en la playa: Capacidad de 170 invitados para recepción  

• Pool Terrace:  Capacidad de 100 invitados para recepción  
 

*Todos los paquetes y precios están sujetos a disponibilidad y pueden cambiar sin previo aviso. Cargos adicionales, 

requerimientos, restricciones, regulación y fechas cerradas pueden aplicar. 

 

PAQUETES DE BODA 
Wedding in Paradise 
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En cortesía al reservar Preferred Club Ocean View o una habitación de categoría superior con un mínimo de 7 

noches o bien, al reservar 5 habitaciones de cualquier categoría con un mínimo de 3 noches. Aplica también para 

la ceremonia de renovación de votos. 

 Ceremonia simbólica* 

 Coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 Pastel de bodas y vino espumoso (10 invitados) 

 Servicio de cortesía especial nocturna 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habtiación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primera fecha de aniversario, 

recibirá 2 noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y 

recibirá 1 noche adicional en cortesía) 
 

Precio 2023/2024: $999 USD 

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se deben reservar con un mínimo de 30 días de 

anticipación a la fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo 

para ocupación doble. Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no se puede combinar 

con el paquete de luna de miel “Dreams Eternity” para que ambos sean en cortesía, de igual forma no puede ser deducido 

en la compra de otros paquetes. El descuento del 15% en tratamientos de spa no aplica para paquetes de spa, ni puede 

ser combinada con otra promoción y oferta. Favor de considerar que las restricciones aplican cuando se combina el 

paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte términos y condiciones de la promoción para obtener más 

información. 

 

*Alican cargos adicionales para el servicio de servicio de juez o ministro, los cuales están sujetos a cambio y serán 

confirmados por el coordinador de bodas. 
 
 
 

Dreams of Love 

 Ceremonia simbólica* 

 Coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 2 azahares y corsages para los testigos 

 Peinado y maquillaje de la novia 

 Pastel de bodas y vino espumoso (30 invitados) 

 Coctel Plata con canapés por una hora (30 invitados) 

 Cena Plata (30 invitados) 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 36 fotografías a color y un álbum fotográfico 

 Servicio de cortesía especial nocturna 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 
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• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habtiación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, 

recibirá 2 noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y 

recibirá 1  noche adicional en cortesía) 
 

Precio 2023/2024: $3,399 USD 

Precio de Agosto, Septiembre y Octubre: $3,199 USD 

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se deben reservar un mínimo de 30 días de anticipación 

a la fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación 

doble. Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 15% en tratamientos de spa no 

aplica para paquetes de spa, ni puede ser combinada con otra promoción y oferta. Favor de considerar que las restricciones 

aplican cuando se combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte términos y condiciones de la 

promoción para obtener más información. 

 

Una vez confirmada la boda, no es posible cancelarla sin penalización en un lapso de seis meses previo a la fecha de su 

realización. En el caso de los paquetes reservados a seis meses de la fecha de la boda, éstos no se pueden cancelar sin 

pagar la penalización de $500USD. 

 

 

Dreams Ultimate 

 Coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Habitación en cortesía para los novios una noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 2 azahares y corsages para los testigos 

 Peinado y maquillaje de la novia 

 Decoración del gazebo: sillas con cubiertas blancas, mesa para ceremonia y alfombra para entrada nupcial 

 Pastel de bodas y vino espumoso (30 invitados) 

 Coctel Oro con canapés por una hora (30 invitados) 

 Cena Oro (30 invitados) 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 Arreglo floral natural para la mesa de ceremonia 

 Servicio de cortesía especial 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Paquete de luna de miel 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 50 fotografías a color y un álbum fotográfico 

 Editado video de la ceremonia (30 minutos) 

 Tratamiento de spa a elegir: masaje sueco, facial europeo o exfoliación de sal para los novios 

 Noches de aniversario en cortesía* (Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, 

recibirá 2 noches adicionales en cortesía o bien, hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y 

recibirá 1 noche adicional en cortesía) 

 

Precio 2023/2024: $3,799 USD 

Precio en Agosto, Septiembre y Octubre: $3,599 USD 
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Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se debe reservar un mínimo de 30 días de anticipación 

a la fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación 

doble. Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 15% en tratamientos de spa no 

aplica para paquetes de spa, ni puede ser combinada con otra promoción y oferta. Favor de considerar que las restricciones 

aplican cuando se combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones. Consulte términos y condiciones de la 

promoción para obtener más información. 

 

Una vez confirmada la boda, no es posible cancelarla sin penalización en un lapso de seis meses previo a la fecha de su 

realización. En el caso de los paquetes reservados a seis meses de la fecha de la boda, éstos no se pueden cancelar sin 

pagar la penalización de $500USD. 

 

 

VIDEOGRAFÍA CON DRONES 
Agregue este componente aéreo a su boda, servicio de fotografía realizado con un drone. Incluye la procesión y la 

ceremonia y el video editado con los momentos clave de la ceremonia. Pregunte a su coordinador de boda acerca 

de los paquetes de fotografía. 

*Aplica costo adicional.  

 

PAQUETES DE LUNAS DE MIEL Y ANIVERSARIO 
Luna de Miel Dreams Eternity 

En cortesía al reservar una habitación de Preferred Club Ocean View por un mínimo de 7 noches. 

 

 Botella de vino espumoso, flores naturales y frutas a su llegada 

 Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservación) 

 25 minutos de masaje relajante para la pareja 

 Tratamiento de spa a elegir: facial europeo o exfoliación de sal para los novios 

 Cena romántica en la playa una noche 

 Cortesía romántica nocturna con petit fours 

 Noches de aniversario en cortesía* 

 

Precio 2023/2024: $1,100 USD 

 

Restricciones: No disponible durante Navidad y Año Nuevo. Sujeto a disponibilidad y ocupación doble solamente. 

Incluye todos los impuestos y propinas. Tanto los precios como el paquete están sujetos a cambios sin previo 

aviso. Este paquete no puede combinarse con el paquete “Dreams Wedding in Paradise”. Solamente es válido para 

las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres meses posteriores a su boda. La pareja debe 

presentar una copia de su invitación de boda o acta de matrimonio a la hora de registrarse.   

 

Paquete Dreams Luna de Miel y Aniversario 
 Carta de bienvenida  

 Bandeja con fruta tropical  

 Una botella de vino espumoso  

 Servicio especial de cortesía nocturna  

 Desayuno en la cama con mimosas 

 Descuento en todos los tratamientos de spa  
 

Nota: Favor de solicitar el paquete de recién casado o aniversario a la hora de hacer su reservación. El paquete está sujeto 

a cambios sin previo aviso y es solamente para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres meses 

posteriores a su boda o en la fecha de su aniversario. La pareja debe presentar una copia de su invitación de boda o 

certificado de matrimonio a la hora de registrarse. El descuento del 15% sobre los tratamientos del spa no son combinables 

con otros paquetes, oferta o promoción que ofrezca el spa. 
 

Paquete Renovación de Votos Dreams Ever After 
 En cortesía al reservar Preferred Club Honeymoon Suite o una habitación de categoría superior por un 

mínimo de 5 noches. 

 Coordinador de bodas 
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 Ceremonia de renovación de votos 

 Azahar y corsage 

 Vino espumoso para el brindis para la pareja 

 Certificado de Renovación de Votos 

 Cena especial para la pareja la noche de la ceremonia 

 Cortesía romántica nocturna 

 Paquete de aniversario 

• Carta de bienvenida 

• Fruta fresca 

• Botella de vino espumoso 

• Cortesía nocturna especial 

• Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar a través del concierge) 

 

Precio 2023/2024: $499 USD 

 

Nota: favor de contactar al coordinador de bodas, con un mínimo de 30 días para confirmar la disponibilidad de las fechas 

solicitadas. 

 

Restricciones: Este paquete es para dos personas y no puede combinarse con otros paquetes de cortesía. Asimismo, no se 

puede descontar su valor del costo de otros paquetes. Habrá un costo extra por los invitados adicionales, así como los 

servicios opcionales. El descuento del 15% sobre los tratamientos del spa no son combinables con otros paquetes, oferta o 

promoción que ofrezca el spa. 

 

* Noches de aniversario en cortesía 

Cuando la pareja se hospeda por un mínimo de 7 noches por su boda o luna de miel, podrán obtener noches en 

cortesía para su primer aniversario. 

 

Registro de bodas y lunas de miel 

¡Los novios pueden crear registros personalizados para su uso durante la boda o luna de miel! 

 

BODAS SUR ASIÁTICAS 
Paquete Shaadi  

Presentamos nuestro Paquete Shaadi, elaborado hábilmente para Bodas Sur Asiáticas. Nuestro paquete Shaadi 

consta de seis eventos en el transcurso de tres días para hasta setenta y cinco invitados. Utilizando nuestra 

experiencia en planificación y asociaciones con increíbles proveedores de decoración y chefs especializados en 

auténtica cocina india, nuestras dedicadas coordinadoras de bodas trabajarán diligentemente para crear eventos 

de boda únicos y dinámicos. 

 

EVENTO UNO | NOCHE UNO 

Noche Mehndi (evento de 3 horas) 

Incluye: 

Área para la novia* (y los huéspedes si lo desea) adornado con cortinas y almohadas 

Mesas de coctel con ropa blanca 

Deliciosos aperitivos (elección de 3) 

Estación de bebidas sirviendo bebidas no alcohólicas, incluyendo una bebida insignia creada por los novios (nota: Si 

desea que se sirva alcohol, favor avisar a la coordinadora de bodas) 

 

*Tenga en cuenta que, si la novia prefiere que su Henna se haga por separado en su habitación o suite nupcial antes del 

evento, estas comodidades se pueden arreglar a través de la coordinadora de bodas. 

 

EVENTO DOS | NOCHE DOS 

Cena de Bienvenida / Sangeet / Garba (evento de 4 horas) 

Incluye: 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Estación de aperitivo con una sección de tres opciones 
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 Suntuoso buffet que ofrece una barra de ensaladas y tres platos principales (variedad de opciones 

gastronómicas) 

 Estación de postre ofreciendo una selección de dos deliciosas opciones 

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

EVENTO TRES & EVENTO CUATRO | DÍA TRES 

BARAAT 

Su dedicada coordinadora de bodas estará a su disposición para ayudar con toda la organización y dirigir el procesional. El 

complejo tiene muchas opciones disponibles para el novio hacer una gran y memorable entrada antes de la ceremonia de 

la boda. 

 

Ceremonia de Boda (evento de 1-1.5 horas) 

Incluido en su ceremonia: 

 Elegante Mandap decorado con colorido telón de fondo y cortinas 

 Elección de almohadas o sillas de estilo Tiffany para los miembros de la familia que participan en la ceremonia 

 Sillas estilo Tiffany para invitados a la boda 

 Estación de bebidas ofreciendo una selección de agua fría, jugo y soda durante la ceremonia 

 Estación de zapatos prevista para las ceremonias celebradas en la playa 

 

EVENTO CINCO | DÍA TRES 

Almuerzo Post-Ceremonia de Bodas (evento de 1.5-2 horas) 

Incluido en su evento de almuerzo: 

 Abundante buffet sirviendo una selección de 3 opciones de menús vegetarianos 

 Estación de bebidas con agua, jugos y refrescos 

 Estación de postre con dos deliciosas opciones  

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

EVENTO SEIS | NOCHE TRES 

Cena Recepción (evento de 4 horas) 

Incluido en la recepción de sus sueños: 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Mesas decoradas con manteles de colores y sillas de estilo Tiffany 

 Delicioso buffet con barra de ensaladas completa, 5 opciones de entradas vegetarianas y 3 no vegetarianas 

preparadas por un chef gourmet especializado en cocina india 

 Bar privado con camarero sirviendo bebidas Premium, jugos, refrescos y agua 

 Estación de postre y pastel de bodas de la elección de la pareja (las opciones serán proporcionadas por la 

coordinadora de bodas) 

 

PRECIO DEL PAQUETE SHAADI (INCLUYE 6 EVENTOS PARA HASTA 75 PERSONAS) $25,999 

 

Restricciones/exclusiones: Todas las bodas, independientemente del tamaño, deben reservarse con un mínimo de 30 días de 

antelación a la fecha de la boda. Sujeto a disponibilidad y ocupación doble. Los precios y el paquete están sujetos a 

cambios sin previo aviso. Para confirmar la boda un depósito inicial de $500 es necesario a medida que el proceso de 

planificación continúa, la coordinadora de la boda trabajará con la pareja y un depósito de $5,000 se requerirá 6 meses 

previos a la fecha de la boda para asegurar a los proveedores. Una vez que la boda se confirma, no se puede cancelar 6 

meses antes de la fecha de la boda sin una cuota de cancelación $5,000. 

 

Paquete de Boda Dulha & Dulhan  

Celebre una boda de destino donde sus tradiciones y costumbres serán honradas a través de nuestra 

experimentada y dedicada atención personal. Este paquete incluye los siguientes eventos y toques especiales: 

 

COCTEL DE BIENVENIDA | Evento privado de una hora 

 Bar privado con barman, sirviendo bebidas nacionales e internacionales de primera calidad, refrescos, jugos y 

agua 

 Estación de aperitivos  
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SANGEET & MEHNDI* | Evento privado de cuatro horas 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Estación de aperitivos con una selección de tres opciones 

 Suntuoso buffet con barra de ensaladas completa y tres platos principales (variedad de opciones 

gastronómicas) 

 Estación de postres ofreciendo una selección de dos deliciosas opciones 

 Mesas con manteles blancos y sillas cubiertas con forros blancos 

 

BARAAT 

Su dedicada coordinadora de bodas estará a su disposición para ayudar con toda la organización y dirigir el procesional. El 

complejo tiene muchas opciones disponibles para el novio hacer una gran y memorable entrada antes de la ceremonia de 

la boda. 

 

CEREMONIA DE LA BODA | Evento privado de una a una hora y media 

 Elegante Mandap decorado con colorido telón de fondo y cortinas 

 Selección de almohadas o sillas de estilo Tiffany para los miembros de la familia que participan en la ceremonia 

 Sistema de sonido 

 Sillas cubiertas de ropa blanca para invitados a la boda 

 Estación de bebidas ofreciendo una selección de agua fría, jugo y soda durante la ceremonia 

 Estación de zapatos para las ceremonias celebradas en la playa 

 

RECEPCIÓN DE LA BODA | Evento privado de cuatro horas 

 Área de escenario íntimo con drapeado de colores y asientos para dos para la pareja de la boda 

 Delicioso buffet con barra de ensaladas completa, 5 opciones de entradas vegetarianas y 3 no vegetarianas 

preparadas por un chef gourmet especializado en cocina india 

 Bar privado con camarero sirviendo bebidas de primera calidad, jugo, refrescos y agua 

 Estación de postre y pastel de bodas de la elección de la pareja 

 

Además de los eventos privados de la boda, las parejas que reserven el paquete Dulha & Dulhan también 

recibirán: 

 Una coordinadora de bodas certificada en bodas Sur Asiáticas 

 Vino espumoso y fruta fresca para la pareja de boda y sus padres en la habitación a su llegada (hasta 3 

habitaciones) 

 20% de descuento en tratamientos de spa para la parejas de boda y sus padres (hasta 6 personas) 

 Acceso gratuito al área de hidroterapia del spa para la pareja de boda y sus padres una vez durante de la 

estancia (hasta 6 invitados, hora y día de visita deben ser confirmadas con el administrador del spa en función 

de la ocupación del spa) 

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (según 

disponibilidad) * 

 Servicio de descubierta romántica para la pareja de boda la noche de la boda 

 Romántico desayuno en la cama con Mimosas el día después de la boda (confirmar con la coordinadora de la 

boda) 

 Servicio de salida tarde para la pareja de boda (basado en la disponibilidad, hasta las 3 pm) 

 ¡Noches de aniversario en cortesía! Reserve 5 o más noches pagadas durante su primera fecha de aniversario 

y reciba 2 noches adicionales gratis. 

 Además, cuanto más reserve, más recibe: ** 

• Cada 5th habitación gratis (hasta 10 habitaciones de cortesía) 

• 1 ascenso de categoría de habitación gratuito por cada 10 habitaciones pagadas 

• $100 en cupones de resort por huésped 

• Check-in de grupo privado 

 

PRECIOS DE PAQUETE DE BODA DULHA & DULHAN  

$7,500 USD - INCLUYE HASTA 79 INVITADOS 

$11,999 USD - INCLUYE HASTA 100 INVITADOS 
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Términos y condiciones del paquete: Todas las bodas, independientemente del tamaño, deben reservarse con un mínimo de 

30 días de antelación a la fecha de la boda, a menos que sea aprobada por la coordinadora de bodas. Las fechas y 

locaciones se basan en la disponibilidad y deben ser confirmadas por la coordinadora de bodas. Los precios y el paquete 

están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento en los tratamientos de spa no se puede aplicar a paquetes de spa o 

ser combinado con ninguna otra promoción u oferta de spa. Este paquete no se puede combinar con la promoción Save 

Your Date o 3G. Este paquete incluye hasta 50 o 100 invitados y se pueden agregar invitados adicionales por un costo 

adicional (varía según el complejo). También se pueden hacer ascensos, personalizaciones y adiciones al paquete a través 

de la coordinadora de bodas del resort. 

 

Una vez que se confirme la boda, no se puede cancelar 6 meses previos a la fecha de la boda sin una penalidad. Las 

bodas reservadas 6 meses antes de la fecha de la boda no se pueden cancelar sin penalidad. La penalidad por cancelación 

es de $750. 

 

Este paquete sólo está disponible para su compra al reservar un mínimo de 25 habitaciones por tres noches cada una (o 

75 noches acumulativas). La fecha de la boda y la disponibilidad de la habitación deben ser confirmadas con el resort antes 

de comprar el paquete. 

 

*Los ascensos de categoría de habitación están sujetos a la disponibilidad a su llegada al hotel. 

 

**Términos y condiciones de inclusión de grupo: 

• El check-in privado sólo se aplica cuando el grupo llega al hotel a la hora misma hora y cuando el hotel ha sido 

notificado al menos 7 días antes de la fecha de llegada. 

• Cada quinta habitación dentro del grupo será gratuita con un máximo de diez habitaciones gratuitas por reserva de 

grupo (cada fecha de estancia será evaluada individualmente para calcular las habitaciones). No es necesario tener 4 

habitaciones pagadas en la misma categoría de habitación para recibir la 5ª habitación gratis. Las habitaciones de 

cortesía se aplicarán a la habitación de valor total más baja de cualquier ocupación. (Es decir, al reservar 5 

habitaciones dobles y 1 habitación sencilla en la misma categoría de habitación, la habitación de valor total más bajo 

sería la habitación sencilla y sería de cortesía. Además, el número de habitaciones de cortesía se dará para el mismo 

número de noches que la mayoría de las habitaciones han reservado. Si no existe una mayoría, se aplicará la duración 

más corta de la estancia. 

• 1 ascenso de categoría de habitación gratuito se proporcionará a la siguiente categoría para cada bloque de 10 

habitaciones pagadas por la duración media de la estancia del grupo, con un máximo de 2 actualizaciones. Los 

ascensos de categoría de habitación se basan en la disponibilidad y se dan a la siguiente categoría de habitación donde 

se encuentren la mayoría de las 10 habitaciones. Si no existe mayoría, se aplicará la categoría de habitación más baja. 

• $100 en cupones de resort por persona serán emitidos. Las reglas de uso se aplican y se enumeran a continuación. Los 

cupones de resort no se pueden combinar con ninguna otra oferta. 

 

Términos y condiciones de Cupones de Resort: 

Los cupones de resort son aplicables en el Spa (hasta $40 USD por cada tratamiento de 50 minutos), cenas románticas 

(hasta $60 USD por cada cena romántica programada con el concierge) y hasta $10 USD por cada botella de vino 

comprada. Los cupones de resort no pueden aplicarse a los siguientes servicios: servicios de salón de belleza, compras de 

productos de spa, cargos telefónicos, experiencias con delfines, compras en la tienda de regalos, compras de boutique, 

servicio de internet, servicios de marina, tienda de buceo, servicios médicos, alquiler de vehículos y servicios de agencias de 

viajes. Los cupones de resort deben ser canjeados al momento de la reserva o servicio. Los cupones de resort no tienen 

valor efectivo, ni comercial, y no son reembolsables, ni transferibles.  

 

Los cupones de resort no son aplicables para propinas, impuestos, eventos privados y/o eventos especiales como cenas de 

gala de Navidad y Año Nuevo. Los cupones de resort no son acumulativos y no se pueden combinar con ninguna otra 

promoción u oferta especial que incluyendo, pero no limitado a descuentos de tratamientos de spa. Sólo son válidos durante 

la estancia original y no se pueden deducir a la salida. 

 

GRUPOS 
Gerente de grupos: groups.drerc@dreamsresorts.com   

 

El centro de convenciones se divide en cuatro salones, una amplia terraza y un centro de negocios de servicio 

completo. El salón principal, con capacidad para 420 personas en montaje tipo teatro y 350 en montaje tipo 

mailto:groups.drerc@dreamsresorts.com


22 | Dreams Riviera Cancun Resort & Spa  10 de abril de 2023 
 

banquete. Dreams Riviera Cancún Resort & Spa cuenta con un equipo de organizadores de eventos de grupos que 

se encargará de la logística y proporcionarán todo lo que necesite. Ofrecemos una amplia gama de eventos para 

grupo, desde fiestas temáticas, actividades en grupo, hasta elegantes cenas de gala y divertidas excursiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANO DE SALONES 

 

 
 

CAPACIDAD 
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MAPA 

 


