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INFORMACION DE CONTACTO 
DIRECTORA DE VENTAS 
Eugenia Montes 

emontes@nowresorts.com 

 

GERENTE DE VENTAS 

Lucia Ramirez 

sales.noecu@nowresorts.com 

 

ADDRESS 

Blvd. Kukulcán Km 19.5, Lote 50 Zona Hotelera,  

Cancún, Q. Roo 77500  

México 

 

PHONE 998 . 891 5000 

FAX TBD 

 

DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPIEDAD 
Situado en el Corazon de la zona hotelera entre el hermoso Mar Caribe y la Laguna Nichupte, Now Emerald Cancun 

ofrece la unica experiencia Unlimited-Luxury®. Esta hermosa Gema esta situada en una hermosa playa de arena blanca 

con cristalina agua de color azul turquesa, cuenta con 427 habitaciones y suites con vista a los hermosos jardines, laguna 

o al paradisiaco mar caribe. Now Emerald combina lo hermoso y exuberante de la naturaleza con las modernas 

instalaciones de primera clase, ademas de estar convenientemente ubicado a 8 millas del aerpuerto ineternacional de 

Cancun. Disfruta de ilimitada comida gorument y de bebidas en nuestros 6 restaurates, 2 snack bars y nuestros 8 

diferentes bares, ademas de disfrutar de diversas actividades para su animacion. Desde infinitas actividades diurnas, un 

relajante spa de Pevonia® y tres hermosas piscinas, las opciones son infinitas. 

 

TOTAL DE HABITACIONES: 427 

 

DESCRIPCION DE LA PROPIEDAD 
Situado en el Corazon de la zona hotlera, entre el hermoso Mar Caribe y la Laguna Nichupte, Now Emerald Cancun 

ofrece la unica experiencia Unlimited-Luxury® que toda la familia disfrutara. Esta hermosa Gema esta situada en una 

hermosa playa de arena blanca con cristalina agua de color azul turquesa y cuenta con 427 habitaciones y suites con vista 

a los hermosos jardines, laguna u ocean view. Now Emerald combina la hermoso y exuberante de la naturaleza con las 

modernas instalaciones de primera clase, ademas de estar convenientemente ubicado a 8 millas del aeropuerto 

internacional de Cancun. 

  

Disfruta de ilimitada comida gourmet asi como de bebidas en nuestros 6 restaurantes de comida internacional y a la 

carta, un buffet, 2 snack bars y 8 diferentes opciones de bares, ademas de menu para niños, y una cafeteria. Adicional, 

24-horas de room service y un mini bar surtido en las habitaciones que esta incluido dentro de nuestro Unlimited-

Luxury®.  

 

En el Now Emerald Cancun, usted puede enconrtar diversion para toda la familia. Desde un sinfín de actividades diurnas, 

un relajante spa de Pevonia®, hasta tres hermosas piscinas, clubes para niños y adolescentes y también encontrará áreas 

designadas solo para adultos, las opciones son infinitas. Para aquellos que buscan una experiencia elevada aún más 

relajante, ascienda de categoría al Preferred Club para habitaciones y servicios mejorados, acceso exclusivo a un salón, 

instalaciones privadas, playa privada y mucho más. 

 

PRINCIPALES PUNTOS DE VENTA 
• Localizado en el Corazon de la zona hotelera a solo 13 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancun y a 30 

minutos del centro de Cancun. 

• 3 hermosas albercas, incluyendo una alberca infinity para adultos 



3 | Now Emerald Cancun  Last Updated 20 de deciembre de 2022 

 

   

  

• Acceso a nuestro hermoso y relajante Spa by Pevonia® con un menu de tratamientos.  

• Una amplia variedad de restaurantes de especialidades y bares para toda la familia 

• Diferentes categorias de habitaciones y suites que ofrecen maravillosas vistas al oceano, jardines o atardecer. 

• Areas exclusivas para adultos incluyendo una alberca con bar y restaurant a la carta. 

 

UNLIMITED-LUXURY® INCLUSIONS 
Los beneficios del concepto Unlimited-Luxury® incluye: 

• Acceso ilimitado a una variedad de restaurantes gourmet a la carta, no require de reservacion 

• Bebidas premium nacionales e internacionales ilimitadas 

• Jugos y refrescos ilimitados 

• Servicio a la habitacion las 24 horas 

• Mini-bar con jugos, gaseosas, aguas y cervezas abastecido diariamente 

• Limpieza de habitaciones diariamente 

• Un sin fín de actividades durante el día y entretenimiento nocturno 

• Fiestas temáticas, bares frente al mar y centros de entretenimiento 

• Explore Club para niños de 3 a 12 años, con actividades supervisadas 

• Core Zone Club para adolecentes de 13 a 17 años con acitvidades supervisadas  

• No uso de brazaletes 

• Todos los impuestos y propinas incluidas 

• Disfrute de Wi-Fi, llamadas gratuitas a los Estados Unidos, Canadá y líneas fijas locales y mucho más con la app 

 

 

MÉTODOS DE PAGO 

• Tarjetas de crédito aceptadas: AMEX, Visa y MasterCard. 

• El cambio de divisas se puede realizar en recepción.  

 

METODOS DE PAGO 
 Tarjetas de Crédito aceptadas: Visa, Master Card & American Express  

 El cambio de divisas se puede realizar en recepción  

 Cajero Automatico disponible en el area del Lobby. Realiza cambio de USD (aplica cargos)  

 

UBICACION 

Now Emerald esta localizado a 13 minutos del Aeropuerto Internacional de Cancun.  

 

Average Temperatures 

Month ºF ºC 

January 81/67 27/20 

February 82/68 28/20 

March 84/70 29/21 

April 85/72 30/22 

May 88/77 31/25 

June 88/78 31/26 

July 91/78 33/26 

August 91/77 33/25 

September 89/76 32/25 

October 88/75 31/24 

November 84/71 29/22 

December 82/69 28/21 

 

Distance to nearby Inclusive Collection properties: 

Resort Distance (Miles) Distance (Minutes) 

Secrets The Vine Cancun 2.8 miles 7 min 
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Dreams Sands Cancun  6.8 miles 16 min 

Zoëtry Villa Rolandi 8 miles 

28.8 miles 

 19 min to Ferry terminal 

70 min (includes ferry ride) 

Dreams Vista Cancun 13.2 miles 34 min 

Dreams Natura Riviera Cancun  16.7 miles 29 min 

Dreams Vista Cancun   17.4 miles 27 min 

Breathless Riviera Cancun 17.4 miles 27 min 

Zoëtry Paraiso de la Bonita 17.8 miles 29 min 

Dreams Riviera Cancun & Spa 19.9 miles 27 min 

Now Sapphire Riviera Cancun 19.9 miles 29 min 

Now Jade Riviera Cancun 22.7 miles 38 min 

Secrets Playa Mujeres 23.3 miles 48 min 

Dreams Playa Mujeres 23.3 miles 48 min 

Secrets Maroma Beach Riviera Cancun 42.6 miles 60 min 

Dreams Puerto Aventuras Resort & Spa 53.4 miles 79 min 

Secrets Akumal Resort & Spa 64.0 miles 85 min 

Sunscape Akumal Beach Resort  65.2 miles 86 min 

Dreams Tulum Resort & Spa 73.9 miles 94 min 

   

   

 

INFORMACION DEL DESTINO 
Now Emerald Cancun prove un Cancun exitante  para los huespedes que desean explorer las Ruinas Mayas, las 

piramides de Tulum y las aventuras ecologicas y arqueologicas de los alrededores. Nuestra agencia de viajes puede 

ayudarle con sus reservaciones para los diferentes tours, renta de autos que necesite para hacer de su visita algo 

placentero. 

 

Puntos de Interes locales:  

• Xcaret | 44.4 miles / 1 hora y 6 minutos  

Aprende acerca de la cultura Maya y disfruta con la familia de actividades ecologicas y arqueologicas del parque.  

 

• Xplor Park | 43.9 miles / 1 hora y 4 minutos  

Este parquet de Aventura esta localizado en la selva de la Riviera Maya, cuenta con tirolesas, rios subterraneos y 

paseos en jeep, rafting y mucho mas.  

 

• Xenses Park | 43.9 miles / 1 hora y 2 minutos   

Xenses es un parquet con mas de 15 diferentes actividades que daran al visitante una experiencia unica y fantastica 

de las sensaciones de tierra, mar y aire que usted no conocia.  

 

• Xel-Ha | 67.7 miles / 1 hora y 25 minutos  

Disfrute de una Aventura en una laguna natural con cavernas y aprenda acerca de la cultura Maya.  

 

• Tulum Mayan Ruins | 76.4 miles / 1 hora y 38 minutos  

Estas ruinas estan localizadas en uno de las ciudades Mayas mas importantes en su tiempo. Es de los sitios mas 

populares y visitados, incluye piramides, ruinas y una playa con una vista expectacular del mar Caribe.  

 

 

• Chichén Itzá | 132 miles / 2 horas y 17 minutos  

Una de las mas imporesionantes Ruinas Mayas, llamada una de las 7 nuevas maravillas del mundo.  

 

• Cobá | 103 miles / 2 horas y 14 minutos  

Coba esta localizada en medio de la selva Maya con grandes piramides en la peninsula de Yucatan.  
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• Marina Town Center Puerto Cancun Mall | 11.2 miles / 26 minutos  

Muy cercas se encuentra en nuevo centro commercial Marina Town Center con mas de 120 tiendas, que ofrecen  

souvenirs, perfumes, finas joyerias, ropa de diseñador, restaurantes, salas de cine y mucho mas!   

 

• La Isla Shopping Mall | 4.1 miles / 10 minutos  

Muy cercas se encuentra el centro commercial La Isla Shopping Mall que ofrece una variedad de tiendas, que ofrecen  

souvenirs, perfumes, finas joyerias, ropa de diseñador, restaurants, salas de cine y mucho mas!   

 

• Local Restaurants and Bars | en el area 

Muy cercas puedes encontrar Restaurantes famosos, entretenimiento nocturno como CoCo Bongo, Señor Frogs, 

Jimmy Buffet’s Margaretville y Hard Rock Café!  

 

• Isla Mujeres | 26 miles / 1 hora y 21 minutos  

Esta relajante isla, es un gran lugar para visitor cuando este en cancun, es facil de llegar a traves del ferry.  

 

 

• Parque Nizuc Waterpark | 4 miles / 6 minutos 

Dentro del Nizuc Waterpark (Ventura Park Amusement & Water Park) otroga un dia de diversion para toda la 

familia.  

 

HABITACIONES Y SUITES 
Descubre y disfruta del lujo y confort en cualquiera de las 427 modernas habitaciones o suites de Now Emerald Cancun. 

Disfruta de las maravillosas vistas a los hermosos jardines o laguna y al azul cristalino del mar caribe. Deleitese con 

nuesto servicio de 24 horas a la habitacion , las habitaciones cuentan con mini bar y amenidades que haran su estancia 

mas placentera. Todas las habitaciones y Suites son de no fumar. 

 

Room Category Name View Dimensions Bedding 
Max 

Occupancy 
Max Adults 

Total 

Quantity 

Deluxe Garden View  Garden 415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 44 

2 Doubles 4 3 50 

Deluxe Garden View with 

Patio 
Garden 

415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 3 

2 Doubles 4 3 7 

Deluxe Sunset Laguna View  Lagoon 
415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 4 

2 Doubles 4 3 23 

Deluxe Sunset Laguna View 

with Balcony 
Lagoon 

415 sq ft/ 

38.55 m2 
1 King 2 2 

50 

Deluxe Partial Ocean View Partial  
415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 8 

2 Doubles 4 3 15 

Deluxe Ocean View Ocean 
415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 26 

2 Doubles 4 3 35 

Deluxe Ocean View with 

Balcony 
Ocean 

415 sq ft/ 

38.55 m2 
1 King 2 2 

46 

Preferred Club Sunset Laguna 

View 
Lagoon 

415 sq ft/ 

38.55 m2 
2 doubles 4 3 

6 
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Preferred Club Ocean View Ocean 
415 sq ft/ 

38.55 m2 

1 King 2 2 16 

2 Doubles 4 3 4 

Preferred Club Premium with 

Hot Tub 
Ocean  

638 sq ft/ 

59.26 m2 
1 King 2 2 

16 

Preferred Club Sunset with 

Hot Tub 
Lagoon 

638 sq ft/ 

59.26 m2 
1 king 2 2 

10 

Preferred Club Premium 

Sunset with Plunge Pool 
Lagoon 

638 sq ft/ 

59.26 m2 
1 king 2 2 

6 

Preferred Club Premium with 

Plunge Pool 
Ocean 

638 sq ft/ 

59.26 m2 

1 King 2 2 28 

2 Doubles 4 3 4 

Preferred Club Honeymoon 

Suite 
Ocean  

638 sq ft/ 

59.26 m2 
1 King 2 2 

14 

Preferred Club Master Suite  
Ocean 

Front 

1,183 sq ft/ 

109.92 m2 
1 King 2 2 

12 

TOTAL ROOM COUNT  
427 

 

 
Todas las habitaciones ofrecen las siguientes: 

 
 1 cama King-size o 2 camas dobles 

 Aire acondicionado con control individual de temperatura 

 Cafetera (servicio de café o te) 

 Amenidades de Baño 

 TV HD de 42” con cable 

 Baño con regadera o tina 

 Ipod console and Radio alarm clock 

 Plancha y table de planchar 

 Secadora de cabello 

 Minibar reabastecido diariamente   

 Caja de seguridad electrónica - con capacidad para una laptop  

 Camas extras y cunas sujetas a disponibilidad 

 Acceso a WiFi en las habitaciones y en las areas sin cargo. 

 

 

DESCRIPCION DE HABITACIONES 
Deluxe Garden View  

Ademas a todas las amenidades ya mencionadas, la habitacion Deluxe Garden View cuenta con un moderno y 

comfortable diseño con hermosas vistas a los jardines. Esta categoria de habitacion ofrece ya sea una cama king size o 

dos camas dobles, area de Descanso y baño con regadera y tina. 

 

Deluxe Garden View with Patio 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Deluxe con vista al jardín cuentan con un diseño moderno y 

cómodo con elementos del Mar Caribe, una vista increíble a nuestros jardines. Esta categoría ofrece una cama king o 

dos camas dobles junto con una zona de estar y un baño con bañera o ducha. También ofrece un patio adicional que 

conduce al club infantil, perfecto para familias. 

 

Deluxe Sunset Laguna View 
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Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Deluxe con vista a la laguna tienen un impresionante paisaje del 

atardecer, cuentan con un diseño moderno y amplio. La categoría ofrece una cama king size o dos camas dobles, zona 

de estar y baño con ducha.  

 

Deluxe Sunset Laguna View with Balcony 

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Deluxe con vista a la laguna tienen un impresionante paisaje 

atardecer, cuentan con un diseño moderno y cómodas habitaciones con elementos del Mar Caribe. La categoría ofrece 

una cama king size o dos camas dobles, área de descanso, baño con ducha y un balcón privado que permite a nuestros 

huéspedes disfrutar de la increíble vista. 

 

Deluxe Partial Ocean view  

Además de las comodidades anteriores, las habitaciones Deluxe con vista parcial al mar tienen una vista memorable al 

Mar Caribe. Las habitaciones cuentan con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen una cama king size o 

dos camas dobles, zona de estar y baño con ducha.. 

 

Deluxe Ocean View 

Ademas de las comodidades antetiores, nuestra habitacion Deluxe Ocean Front tiene una spectacular e inolvidable vista 

al amanecer del Caribe. La habitacion  The room cuenta con un diseño moderno, amplio y  ofrece una cama king size o 

dos camas dobles, zona de estar y baño con ducha.  

 

Deluxe Ocean View with Balcony 

Además de las comodidades anteriores, nuestras habitaciones Deluxe con vista al mar tienen una vista espectacular e 

inolvidable de amanecer caribeño. Las habitaciones cuentan con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen 

una cama king size o dos camas dobles, área de descanso, un baño con ducha y un balcón privado que permite a 

nuestros huéspedes disfrutar de la increíble vista. 

 

PREFERRED CLUB 
Todas las habitaciones del Club Preferred Club ofrecen las amenidades y servicios adicionales: 

 Check-in y check-out personalizado con servicio de concierge.  

 Amenidades Preferenciales  

 Acceso al club Lounge Privado del area preferred  

 Menu privado de almohadas bajo solicitud 

 Amenidades de baño superiores 

 Minibar reabastecido con amenidades superiores (refrescado diariamente)  

 Acceso  a computadoras en cortesía en el Lounge  

 Desayuno continental, por la tarde bocadillos, exquisitos postres y finos licores servidos en el lounge  

 Tabletas Interactivas en las habitaciones. 

 Batas y pantunflas 

 Servicio diario de Camarista. 

 

Preferred Club Sunset Laguna View 

Ademas de las comodidades anteriores, nuestra habitacion Preferred Club Sunset Laguna View tiene una maravillosa 

vista de la Laguna Nichupte y una increíble puesta de sol. La habitación cuenta con un diseño moderno y amplias 

habitaciones que ofrecen dos camas dobles, zona de estar y baño con ducha. 

 

Preferred Club Ocean View 

Además de las comodidades anteriores, nuestras habitaciones Preferred Club Ocean View tienen una vista espectacular 

e inolvidable de amanecer Caribeño. La habitación cuenta con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen 

una cama king size o dos camas dobles, zona de estar y baño con ducha o bañera. 

 

Preferred Club Premium with Hot Tub 
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Nuestras habitaciones Preferred Club Premium Ocean View tienen una vista espectacular e impresionante del amanecer 

caribeño, la habitación cuenta con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen una cama king size, un baño 

con ducha o bañera. Esta categoría también ofrece un balcón con hot tub. 

 

Preferred Club Premium Sunset with Hot Tub 

Nuestras habitaciones Preferred Club Premium Sunset Laguna with Hot Tub tienen una vista maravillosa de la Laguna 

Nichupte y una increíble puesta de sol, la habitación cuenta con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen 

una cama king size, un baño con ducha o bañera. Esta categoría también ofrece un balcón con hot tub. 

 

Preferred Club Premium with Plunge Pool 

Nuestras habitaciones Preferred Club Premium Ocean View with Plunge Pool tienen una vista espectacular e 

impresionante del amanecer caribeño, la habitación cuenta con un diseño moderno y amplio que cuentan con una cama 

king size y un baño con ducha o bañera. Esta categoría también ofrece una terraza adicional con una piscina profunda. 

(Sólo para adultos) 

 

Preferred Club Premium Sunset with Plunge Pool 

Nuestras habitaciones Premium Sunset View with Plunge Pool tienen una fascinante vista panorámica de la Laguna 

Nichupte, la habitación cuenta con un diseño moderno y amplias habitaciones que ofrecen una cama king size y un baño 

con ducha o bañera. Esta categoría también ofrece una terraza adicional con una piscina profunda donde no querrá 

perderse una espectacular puesta de sol. (Sólo para adultos) 

 

Preferred Club Honeymoon Suite 

Además de las comodidades preferidas, nuestras suites Honeymoon tienen una vista espectacular e impresionante del 

amanecer caribeño. La suite cuenta con un diseño moderno y amplias habitaciones, que ofrecen una cama king size y un 

baño con ducha o bañera. La categoría también tiene ventajas adicionales como una terraza con piscina privada, vino 

espumoso con fresas cubiertas de chocolate a pedido y un masaje de 25 minutos en nuestro Spa by Pevonia. (Sólo para 

adultos). 

 

Preferred Club Master Suite 

Además de las comodidades preferidas, nuestras Master Suite tienen una vista impresionante del amanecer y el mar de 

color turquesa, la suite cuenta con un diseño moderno, amplias habitaciones como un área común, una sala de estar y un 

baño con ducha. La suite también cuenta con una amplia terraza con piscina privada donde podrá disfrutar y tomar el sol 

del Caribe. 

 

 

RESTAURANTES Y BARES 
RESTAURANTES 
Now Emerald Cancun ofrece una amplia variedad de opciones de comida internacional, incluyendo cinco restaurantes a 

la carta, un buffet, parillada y una cafeteria gourment.  Cenas romanticas privadas estan disponibles con un costo 

adicional. No es necesario hacer reservacion para usar nuestros restaurants. Contamos las 24 horas del dia con 

opciones de alimentos y bocadillos para nuestros huespedes. 

 

*El servicio de los restaurantes rota a lo largo de la semana, de igual forma el número de restaurantes 

abiertos dependerá de los niveles de ocupación.  

 

Barefoot Grill | Abierto de 12 p.m. – 6 p.m. 

 Disfrute especialidades a la parrilla servidas a lado de la alberca  

 Codigo de Vestir: NA 

 

Capers  | Cena 6:00 p.m. – 11:00 p.m. 

 À la carta, Autentica comida Italian, servida en un elegante y amigable atmosfera de platillos Italianos.  

 Capacidad: 120 pax 

 Codigo de Vestir: Casual Elegante  
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Carnival International Buffet | Desayuno 7 a.m. – 11.30 a.m.; Comida 12:30 p.m. – 4 p.m.; Cenas 6:30 p.m. – 10:30 p.m. 

 Buffete Internacional 

 Capacidad: 220 pax 

 Codigo de Vestir: Casual; Casual Elegante por cena 

 

Cin Cin | Cena 6:00 p.m.– 11:00 p.m. 

 Servicio a la carta, especialidad Mediterranea 

 Capacidad: 80 pax 

 Codigo de Vestir: Casual Elegante 

 

Coco Café | de 7:00 a.m -11:00 p.m. 

 Café Premium, helado y snacks servidos en una atmosfera casual y relajada cerca del area del lobby. 

 Codigo de Vestir: Casual  

 

Paramour | Cena 6.00 p.m. – 11 p.m. 

 Servicio a la carta, especialidad Frances. 

 Solo para Adultos 

 Capacidad: 80 px 

 Codigo de Vestir: Formal 

 

Spice | Cena 6.00 p.m. – 11.00 p.m. 

 Disfrute de una vista hermosa al atardecer degustando de un menu Pan Asiático   

 Capacidad: 40 pax 

 Codigo de Vestir: Casual Elegante 

 

Tamarindo  | Cena 6 p.m. – 11 p.m. 

 Especialidad Mexicana, menu a la carta. 

 Capacidad: 90 pax 

 Codigo de Vestir: Casual; Casual Elegante por cena 

 

 

CODIGO DE VESTIR 
Casual –  

• Se permiten pantalones, bermudas (pantalones cortos largos o pantalones capri), junto con zapatillas, tenis o 

sandalias. 

• Los hombres deben usar camisas con mangas en todo momento, se permiten mangas cortas (botones o polos) 

• Si usa un traje de baño, las mujeres deben usar una bata de baño o cubrirse en todo momento. 

• No trajes de baño durante la cena 

 

 

Casual Elegance –  

 Los hombres necesitan pantalones largos para comer dentro, pero las Bermudas están permitidas en los 

restaurantes con terraza. 

 Los hombres deben usar camisas con mangas en todo momento, se permiten mangas cortas (abotonadas o polos), 

zapatos casuales o tenis. 

 *No son permitidos los trajes de baño ni pareos. 

 

Formal– 

• Los hombres deben usar pantalones largos, camisas con cuello y zapatos de vestir. 
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Opciones Vegetarianas y Libres de Gluten  

Now Emerald Cancun ofrece un amplia variedad de platillos vegetarianos y libres de gluten en cada uno de sus restaurantes.  

Si usted es algergico al gluten o algun otro ingrediente. Por favor informe al resort anticipadamente y así mismo a su 

mesero para que el resort pueda personalizar un menú de acuerdo a sus necesidades.    

 

BARES 
Now Emerald Ofrece 8 bares y lounges, los cuales ofrecen bebidas y licores nacionales e internacionales de marcas 

premium. 

 

Moments | 10 a.m.  – 11 p.m. 

 Lobby bar 

 

Preferred Club Bar | 7 a.m.  – 11 p.m. 

• Bar para miembros del Preferred Club solamente 

• Ubicado dentro del area del lobby.  

 

Scores | Sports Bar: 6 p.m. - 11 p.m.  

 Sports bar durante el dia 

 Disco con musica en vivo para bailar por la noche solo para adultos. 

 

Sushi Bar | 12 p.m. – 5 p.m.   

 Disfruta de nuestra varidad de sushi y bebidas con una magnifica vista al mar en una atmosfera casual. 

 

Splash | 10 a.m. – 6 p.m. 

 Ubicado en la alberca  

 

The Mix |  

• Pool bar para los huespedes del Club Preferred  

 

The Reef | 10 a.m. – 6 p.m.  

 Disfruta de deliciosos cocteles en la alberca para solo adultos 

 

 

The Sandbar | 10 a.m. – 6 p.m. 

 Bar con magnificas vistas.  

 

 

SIP, SAVOR & SEE DINING EXPERIENCE 
Como parte de los privilegios del Unlimited-Luxury®, Ofrecemos a todos nuestros huespedes del Now Emerald Cancun la 

oportunidad de conocer y saborear nuestras propiedades hermanas del destino. Disfruta de la cena y entretenimiendo 

nocturno en alguno de nuestos resorts hermanos. 

 

La experiencia gastronómica Sip, Savor & See aplica únicamente para cenas y no es un pase por un día. Los huéspedes 

deben realizar los arreglos necesarios a través del Concierge antes de las 3pm. Los huéspedes son responsables de los 

costos de transportación desde y hacia el hotel. Se permiten máximo 4 personas por mesa. Aplican restricciones en 

fechas como Navidad y Año Nuevo, así como cenas y eventos especiales. Los huéspedes podrán hacer uno de las 

facilidades del hotel que visitan de las 6pm a la 1am incluyendo bares y teatros.  

 

Propiedades Participantes: 

Dreams Playa Mujeres 

Dreams Sands Cancun 

Dreams Vista 

Dreams Riviera Cancun 
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Dreams Puerto Aventuras 

Dreams Tulum 

 

Reflect Cancun 

 

Now Jade Riviera Cancun 

Now Sapphire Riviera Cancun 

Now Natura Cancun 

 

Sunscape Akumal  

 

*Sip, Savor & See Se Puede ser limitado cuando se tiene eventos privados y buyouts en el hotel.  

 

 

EXPERIMENTE UNA CENA ROMÁNTICA  
Para su luna de miel, aniversario de bodas o cuando simplemente decida tener una cena muy especial con su pareja o 

amigo, podemos programar una cena privada espectacular para su fiesta, con un delicioso menú, servido exclusivamente 

en uno de nuestros lugares designados. Esta cena especial se sirve solo con reserva previa a través de nuestro 

concierge.*  

  

*La experiencia de una Cena Romántica es válida en todas las reservas nuevas en Now Resorts & Spas realizadas desde ahora 

hasta el 22 de diciembre de 2021 para viajar desde ahora hasta el 22 de diciembre de 2021. El costo varía según la ubicación. 

Con este paquete, los huéspedes recibirán una experiencia de cena romántica durante su estancia. La experiencia de Cena 

Romántica se puede organizar con el concierge al hacer el registro de entrada. El precio se basa en ocupación doble, por estancia. 

Pueden aplicarse restricciones y fechas restringidas. Toda esta oferta está sujeta a disponibilidad. Esta oferta se puede combinar 

con otras promociones. No se aplica a reservas de grupos. 

 

 

ACTIVIDADES/ENTRETENIMIENTO 
ACTIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS 
• Ping Pong 

 Juegos de Mesa 

 Golf* 

 Clases de Yoga 

 Clases de Zumba 

 Clases de Aerobics. 

 

DEPORTES ACUATICOS 
 Aerobics acuaticos 

 Non-motorized water sports 

 Lecciones de buceo en la alberca  

 Volleyball acuatico 

 Scuba diving* 

 

**Aplica costos adicionales 

 

El uso de drones o aparatos voladores o flotantes dentro o fuera de los hotels de Inclusive Collection esta estrictamente prohibido, 

except aquellos que tengan previa autorizacion del Gerente General del Hotel. 

 

 

ALBERCAS 



12 | Now Emerald Cancun  Last Updated 20 de deciembre de 2022 

 

   

  

Un total de 3 albercas disponibles en la propiedad: Una infinity para adultos, la alberca principal para actividades y otra 

para relajase. 

 

 

Albercas 

Alberca Principal (con seccion 

infinity) 

Alberca de Actividades 

Alberca Infinity (solo adultos) 

 

 

CLUB DE NIÑOS EXPLORER 
Horario: 9 a.m. – 10 p.m. 

Edades: 3 – 12  

EL Explorer’s Club para niños de 3 a 12 años, cuenta con actividades supervisadas por nuestros Staff Certificado por la 

cruz roja. El programa esta diseñado para entretener a los pequeños con diferentes actividades basadon en la siencia y 

explorer la naturalez. Los niños pueden disfrutar de las siguientes actividades:

 Artes y Manualidades 

 Cuarto de Juegos 

 Cuentos y musica 

 Busqueda de tesoros 

 Concursos de Castillos de Arena 

 Video Juegos 

 Area de snaks para niños 

 

CLUB PARA JOVENES CORE ZONE  
Horario: 11 a.m. – 7 p.m. 

Edades: 13 – 17   

Ofrecemos actividades especiales para adolescents de 13 a 17 años Tambien! El Core Zone cuenta con actividades 

diarias y una gran varidade de desportes y juegos para adolescentes. Los jovenes pueden convivir con mas jovenes y asi 

disfrutar de todos los juegos y deportes como son: 

• Eventos sociales incluyendo la mezcla de musica 

• Snack bar con bebidas no alcoholicas 

• Video juegos: Xbox 360®, Wii® y Play Station® 

• Ping-pong  

• Billiar 

• Hockey de aire  

• Footbolito 

• Se adminten adultos acompañando a los jovenes. 

 

SERVICIO DE NIÑERAS 
Horario: 8 a.m. – 11 p.m. 

Favor de contactar a nuestro concierge para informacion. Aplica cargos adicionales.  

 

EXPERIENCIAS   UNICAS
 Degustacion de Tequilas 

 Compras 

 Clases de Cocina  

 Experiencia culinaria única en The Chef's Table*  

 Cocktail lessons 

 Spanish Lessons  
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*Aplica costo adicional. 

 

 

 

GOLF
Now Emerald ofrece green fees con descuento en El Tinto Golf Course y Campo de Golf Playa Mujeres 

 

SPA/CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO 
SPA BY PEVONIA® 
Horario: 8 a.m. – 8 p.m. 

Consientase en nuestro hermoso SPA. Contamos con diferentes tratamientos de massajes, facials, exfoiaciones 

corporals, reflexologia, manicure y pedicure, todo disponible a un precio accesible. Maquillaje y peinado para eventos 

especiales para jovenes y adultos. 

 

Las Facilidades del Spa incluyen:  

• 6 salas de tratamiento cabinas para massaje, faciales y tratamientos corporals:  

 Cabinas para parejas  

 4 cabinas conectadas 

• Salon de belleza 

• Cabina para novias 

• Lockers para hombres y mujeres separados 

• Circuito de Hidroterapia 

 Sauna 

 Vapor 

  

 

Centro de Acondicionamiento Fisico  
Horario: 6 a.m. – 8 p.m. 

Nuestro gimnasio completamente equipado, con aire acondicionado, ofrece una amplia gama de actividades de cardio-

acondicionamiento y equipos de ejercicio que incluyen máquinas para correr, máquinas elípticas y pesas libres.  

 

 

FACILIDADES Y SERVICIOS 
 Tres albercas: la principal, la de actividades y la infinity con vista al atradecer para adultos 

 Explorer’s Club para niños 

 Core Zone Club para adolescentes 

 Servicio de Concierge 

 Facilidades para reuniones 

 Centro de Negocios  

 Habitaciones para discapacitados  

 Gazebo para bodas  

 Wi-Fi 

 Logo Shop (gift shop with handicrafts, cigars, etc.)  

 Agencia de viajes* 

 Servicio de Lavanderia* 

 Cambio de Moneda* 

 Coordinadores de bodas y eventos* 

 Paquetes para bodas y lunamieleros*  

 Cenas Romanticas* 

 Opciones para vegetarianos y gluten-free   
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*Aplica cargos extras.  

**Servicio de lavanderia y tintoreria disponible de Lunes a Sabado con 24 horas de entrega. 

 

 

 

ROMANCE 
ESPACIOS PARA CEREMONIA Y RECEPCION  

** Pendiente por confirmer las areas ** 

 

PAQUETES DE BODAS 
Your Moments Wedding Package 

Este paquete es complementary cuando se reserve un mínimo de 7 noches en una habitación Preferred Club 

Ocean View category o alguna categoría superior a ésta, también se obtiene al reservar 5 habitaciones por un mínimo de 

3 noches en cualquier categoría. 

 

Este paquete incluye: 

  Coordinador de bodas 

  Ceremonia simbólica* 

  Ramo de la novia y azahar del novio 

  Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

  Pastel de bodas (10 invitados) 

  Vino espumoso (10 invitados) 

  Servicio de cortesía especial nocturna con pétalos de rosa en el baño, botella de vino espumoso y fresas 

cubiertas 

 de chocolate 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 20% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos)  

 

Precio de venta: $999 USD o cortesia 

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se debe reservar con un mínimo de 30 días de anticipación a 

la fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación doble. 

Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 20% en tratamientos de spa no aplica para 

paquetes de spa, ni puede ser combinada con otra promoción y oferta. Favor de considerar que las restricciones aplican cuando se 

combina el paquete de boda en cortesía con otras promociones 

Una vez reservada y confirmada la boda no podrá ser cancelada dentro de los 6 meses previos a su realización. En caso de 

cancelación aplicará una penalización de $500 USD. Costos adicionales aplican para el servicio de juez o ministro, los 

cuales están sujetos a cambio y serán confirmados por el coordinador de bodas. Puede que se requiera que un porcentaje de los 

invitados a la boda se hospeden en el Resort para confirmar la boda. Esta política está sujeta a reserva del Resort y debe ser 

discutida cuando se aparta la fecha con el coordinador de bodas.  

 

* Costos adicionales aplican para el servicio de juez o ministro, los cuales están sujetos a cambio y serán confirmados 

por el coordinador de bodas.   

 

Now to Eternity Wedding Package 

 Coordinador de bodas 

 Servicio de juez o ministro 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Pastel de bodas (25 invitados) 

 Vino espumoso (25 invitados) 

 Ascenso a categoría superior (Sujeto a disponibilidad) 
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 Peinado y maquillaje de la novia el día de la boda 

 Coctel Plata con canapés por una hora (25 invitados) 

 Cena Plata (25 invitados) 

 Masaje sueco para la pareja (50 minutos) 

 24 fotografías a color y un álbum fotográfico 

 Desayuno en la habitación el día después de la ceremonia con mimosas 

 1 ramo para la dama de honor y 1 azahar del padrino 

 17 | Now Jade Riviera Cancun  Última Actualización 01 de febrero de 2019 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 Servicio de cortesía especial nocturna con pétalos de rosa en el baño, botella de vino espumoso y fresas cubiertas 

 de chocolate 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 20% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Noches de aniversario en cortesía (hospédese con un mínimo de 5 noches en su primer aniversario y recibirá 2 

 noches adicionales en cortesía o bien, 4 noches durante su primer aniversario y recibirá una noche adicional)   

 

Agosto, Septiembre, Octubre Precio de Venta: $3,199 USD 

Enero – Julio y Noviembre – Diciembre Precio de Venta: $3,399 USD  

 

Restricciones: Todas las bodas, independientemente de su tamaño, se debe reservar un mínimo de 30 días de anticipación a la 

fecha de la boda, a su vez, éstas se encuentran sujetas a disponibilidad y las habitaciones aplican sólo para ocupación doble. Los 

precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. El descuento del 20% en tratamientos de spa no aplica para paquetes 

de spa, ni puede ser combinada con otra promoción y oferta. Favor de considerar que las restricciones aplican cuando se combina 

el paquete de boda en cortesía con otras promociones 

Una vez reservada y confirmada la boda no podrá ser cancelada dentro de los 6 meses previos a su realización. En caso de 

cancelación aplicará una penalización de $500 USD. Costos adicionales aplican para el servicio de servicio de juez o ministro, los 

cuales están sujetos a cambio y serán confirmados por el coordinador de bodas. Puede que se requiera que un porcentaje de los 

invitados a la boda se hospeden en el Resort para confirmar la boda. Esta política está sujeta a reserva del Resort y debe ser 

discutida cuando se aparta la fecha con el coordinador de bodas.  

 

Una vez que se confirma la boda, no se puede cancelar dentro de los 6 meses posteriores a la fecha de la boda sin un cargo. Para 

bodas reservadas dentro de los 6 meses posteriores a la fecha de la boda, la boda no se puede cancelar sin la penalización. La 

multa por cancelación es de $ 500. 

 

Divine Wedding Package 

 Coordinador de bodas 

 Servicio de juez o ministro 

 Ramo de la novia y azahar del novio 

 Preparación y planchado del vestido de la novia y del traje o esmoquin del novio 

 Pastel de boda (25 invitados) 

 Vino espumoso (25 invitados) 

 Ascenso a categoría superior (Sujeto a disponibilidad) 

 Maquillaje y peinado de la novia el día de la boda 

 Masaje sueco para la pareja (50 minutos) 

 Desayuno en la habitación el día después de la ceremonia con mimosas 

 2 azahares y 2 corsages para los testigos 

 Arreglo floral natural para el centro de mesa de los novios 

 Decoración del gazebo - 25 sillas con cubiertas blanca, mesa de ceremonia y alfombra para entrada nupcial 

 Coctel Platinum con canapés por una hora (25 invitados) 

 Cena Platinum (25 invitados) 

 Video editado de la ceremonia 

 Guitarrista o saxofonista (1 set - 45 minutos) 

 24 fotografías a color y un álbum fotográfico 
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 Servicio de cortesía especial nocturna con pétalos de rosa en el baño, botella de vino espumoso y fresas cubiertas 

 de chocolate 

 Cena romántica en la playa (1 noche durante su estancia) 

 Late check out para los novios (sujeto a disponibilidad) 

 20% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos) 

 Noches de aniversario en cortesía (hospédese con un mínimo de 5 noches en su primer aniversario y recibirá 2 

 noches adicionales en cortesía o bien, 4 noches durante su primer aniversario y recibirá una noche adicional) 

 

Agosto, Septiembre, Octubre) Precio de Venta: $3,599 USD 

Enero – Julio y Noviembre – Diciembre) Precio de Venta: $3,799 USD 

 

 

GRABACIÓN CON DRONE 

¡Agregue un componente aéreo al video de su boda con nuestro servicio de cámara drone! El servicio incluye 

la cobertura del evento con un video final con los momentos clave. Solicite información a su coordinador de 

bodas para agregar este servicio a su paquete de fotografía. 

 

*Aplican costos adicionales  

 

PAQUETES DE LUNAS DE MIEL Y ANNIVERSARIO 
Do Not Disturb Honeymoon Package 

Este paquete se ofrece en cortesía cuando se reserva una habitación Preferred Club Ocean View u otra categoría 

superior por 7 noches o más. 

 

Este paquete incluye: 

 Botella de vino espumoso, flores naturales y frutas a su llegada 

 Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservación) 

 50 minutos de masaje relajante para la pareja 

 Cena romántica en la playa una noche 

 Cortesía romántica nocturna con petit fours 

 Noches de aniversario en cortesía* (hospédese con un mínimo de 5 noches en su primer aniversario y recibirá 2 

 noches adicionales en cortesía o bien, 4 noches durante su primer aniversario y recibirá una noche adicional) 

 

 

Selling Price: $999 USD or complimentary 

 

Restricciones: Sujeto a disponibilidad y ocupación doble solamente. Incluye todos los impuestos y propinas. Tanto los precios como 

el paquete están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no puede combinarse con el paquete “Your Moments Wedding 

Package”. Solamente es válido para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres meses posteriores a su boda. La 

pareja debe presentar una copia de su invitación de boda o acta de matrimonio a la hora de registrarse.  

 

Soulmates Vow Renewal Package 

Este paquete se ofrece en cortesía cuando se reserva una habitación Preferred Club Ocean View u otra categoría 

superior por mínimo 5 noches 

 

Este paquete incluye: 

 Coordinador de bodas 

 Ceremonia de renovación de votos 

 Azahar y corsage 

 Vino espumoso para el brindis para la pareja 

 Certificado de Renovación de Votos 

 Cena especial para la pareja la noche de la ceremonia 

 Cortesía romántica nocturna 



17 | Now Emerald Cancun  Last Updated 20 de deciembre de 2022 

 

   

  

 Honeymoon Bliss Package 

o Fruta fresca a su llegada 

o Botella de vino espumoso a su llegada 

o Servicio de cortesía nocturno especial una noche durante su estancia 

o Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservar previamente a través de concierge) 

o 15% de descuento en tratamientos de spa 

  

 

Selling Price: $599 USD 

 

 

 

Favor de comunicarse con el coordinador de bodas del hotel con 30 días de anticipación para confirmar la disponibilidad en las 

fechas solicitadas. 

Términos y condiciones: Sujeto a disponibilidad y ocupación doble solamente. Tanto los precios como el paquete están sujetos a 

cambios sin previo aviso. Este paquete es para dos personas y no puede combinarse con otros paquetes de cortesía. Costos 

adicionales pueden aplicar por servicios e invitados adicionales. Una vez que la ceremonia haya sido confirmada no puede ser 

cancelada dentro de los 6 meses previous a su realizacion. En caso de 

cancelación aplicará una penalización de $500 USD. 

 

Honeymoon Bliss Package 

Este complimentary paquete incluye: 

 Fruta fresca 

 Botella de vino espumoso a la llegada  

 Servicio de cortesía especial 

 Desayuno en su habitación con mimosas (se requiere reservación) 

 15% de descuento en tratamientos del spa (no aplica en compra de productos)  

 

Nota: Favor de solicitar el paquete de recién casado o aniversario al momento de hacer su reservación. El paquete está 

sujeto a cambios sin previo aviso y es solamente para las parejas que se hospeden con nosotros dentro de los tres 

meses posteriores a su boda o en la fecha de su aniversario. La pareja debe presentar una copia de su invitación de boda 

o certificado de matrimonio a la hora de registrarse.  

 

Noches de Aniversario en Cortesia 

Hospédese con un mínimo de 7 noches a través del paquete de bodas o de luna de miel en cualquier hotel perteneciente 

a la marca Now Resorts & Spas y obtendrá noches en cortesía para celebrar su primer aniversario. 

 

• Al hospedarse 5 o más noches durante el primer fecha de aniversario, recibirá 2 noches adicionales en cortesía 

- O - 

• Al hospedarse 4 noches durante la primer fecha de aniversario y recibirá 1 noche adicional en cortesía.  

 

Registro de bodas y lunas de miel  

¡Los novios pueden crear registros personalizados para su uso durante la boda o luna de miel! 

Todos los paquetes y precios están sujetos a disponibilidad y pueden cambiar sin previo aviso. Cargos adicionales, 

requerimientos, 

restricciones, regulación y fechas cerradas pueden aplicar.  

 

 

GRUPOS Y REUNIONES 
Email: groups.noecu@nowresorts.com  

 

mailto:groups.noecu@nowresorts.com
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Now Emerald Cancun tiene mas de 6,027 sq. ft.  / 560 m2 para reunions. Las areas ofrecen un salon grande de 2,880 sq 

ft/ 267.5 m2 para una capacidad de 200 personas en montaje tipo banquete, 330 personas en tipo teatro. 3 adicionales 

breakout salones:  

1,880 sq ft/ 175 mts2 para capacidad de 144 personas en montaje tipo banquete y 180 personas en tipo teatro. 

990 sq ft/ 92 mts2 para capacidad de 60 personss en montaje tipo banquete, y 70 personas en tipo teatro. 

Boardroom 264 sq ft/ 24.5 mts2 with capacity for up to 12 persons. 

Additionally, it offers storage for service and set-up equipment, a foyer area, and a beautiful terrace for private events. 
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