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QUIENES SOMOS

UN SOLO GRUPO.
DIVERSAS FORMAS DE
VIAJAR.

Desde resorts todo incluido y hoteles
de lujo hasta experiencias urbanasy
residenciales, PAM Hotels opera en | i
distintos destinos, segmentos y
momentos de viaje.

10 destinos
14 unidades de negocio

4 paises -
9 marcas 3 B e
Mas de 12.000 colaboradores |




NUESTRA TRAYECTORIA

DE UN SUENO A UNA PLATAFORMA HOTELERA.

APERTURA DEL
PRIMER HOTEL

APERTURA DE
UNICO 18°77°
HOTEL
MONTEGO BAY

FUNDACION PARA ESTANCIAS
DE LA CADENA PRIMER HOTEL PROLONGADAS:
PAM HOTELS NOBU DE PAM RESIDENCE INN
1985 2012 2017 MERIDA 2024
o o o o o o o
2010 , 2016 2020
EL PRIMER EXPANSION DE APERTURA DE APERTURA DE AVA
HOTEL TODO HARD ROCK UNICO 20° 87° RESORT CANCUN
INCLUIDO DEL HOTELS HOTEL
MUNDO RIVIERA MAYA

2026




NUESTRA PRESENCIA

DESTINOS

CNOBU HOTEL CHICAGO

FLORIDA
GOLFO DE
MEXICO NOBU HOTEL MIAMI BEACH)
MEXICO EDEN ROC MIAMI BEACH)
HARD ROCK HOTEL LOS CABOS) (HARD ROCK HOTEL CANCUN

(NOBU HOTEL LOS CABOS

(umco 20°105° HOTEL RIVIERA NAYARIT>/<HARD ROCK HOTEL VA'-'-ARTD

C—IARD ROCK HOTEL & CASINO PUNTA CANA

/<HARD ROCK HOTEL RIVIERA MAYA)
AVA RESORT CANCUN

REPUBLICA
JAMAICA DOMINICANA
(UNICO 20°87° HOTEL RIVIERA MAYA
( DOMA RESIDENCES PUNTA CANA

GNICO 18°77° HOTEL MONTEGO BAY

OCEANO
PACIFICO

MAR CARIBE



MODELOS DE NEGOCIO

TRES MODELOS DE NEGOCIO. UNA SOLA PLATAFORMA.

TODO INCLUIDO: PLAN EUROPEO: RESIDENCIAL:
Hard Rock Hotels Nobu Hotels DOMA Residences
UNICO Hotel Collection Residence Inn Nobu Residences
AVA Resort Cancun Aloft

Eden Roc
Experiencias todo incluido Opciones de alojamiento Residencias de marca
centradas en el servicio, la flexibles para viajeros disenadas con énfasis en la
energia y la conexidon con el urbanos, de negocios y de privacidad, la flexibilidad y
destino. ocio. la hospitalidad.




PORTAFOLIO DE MARCAS

EXCLUSIVO PARA ADULTOS - LIFESTYLE TODO INCLUIDO RESIDENCIAL - LA CONFIANZA DE UNA MARCA

HOTEL COLLECTION
‘ R E I DE E S
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“Cultura local. Lujo sin pretensiones.” “El'resort qu'é lo tiene todo para todos.” “‘Una forma diferente de disfrutar el destino.”




PORTAFOLIO DE MARCAS

TODO INCLUIDO

R

AN ALL-INCLUSIVE EXPERIENCE
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PORTAFOLIO DE MARCAS

NEGOCIOS Y OCIO

MARRIOTT
SANTO DOMINGO
PIANTINI

(/“ExXperiencias excepcionales te esperan.”

\

NEGOCIOS Y OCIO

Residence INV

BY MARRIOTT

Mérida - Cancun - Playa del Carmen

3
”

~“Viaja a tu ritmo

NEGOCIOS Y OCIO

~_. SANTO DOMING

“Descubre nuevos sabores y una cultura vibrante.’

-t®

PIANTINI
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QUE NOS DISTINGUE

LA BASE DE NUESTRO EXITO

MARCAS INSPIRADAS EN EL DESTINO

Desarrolladas en torno a la cultura local, el entorno y las nuevas

formas de viajar.

NUESTRA CULTURA DE HOSPITALIDAD

La conexion humana en el centro de cada experiencia.

ESPECIALIZACION MULTISEGMENTO

Desde resorts todo incluido hasta propuestas urbanas y residenciales.

ESCALA OPERATIVA

Una operacion de gran alcance que combina flexibilidad y

personalidad.

EXPERIENCIAS

Gastronomia, bienestar, entretenimiento, vida nocturna e

inmersion local.



SEGCMENTOS QUE ATENDEMOS

PARA TODA OCASION. PARA TODO VIAJERO.

MICE

Reuniones y eventos a
gran escala respaldados
pOr experiencia
operativa, flexibilidad y
hospitalidad de primer
nivel.



TODO INCLUIDO

HARD ROCK
HOTELS

“Energia sin limites.”

Vacaciones todo incluido inspiradas en la

energia y el entretenimiento, con
presencia en México y Republica
Dominicana.

Punta Cana (Casino) - 1,787 habitaciones
Cancun - 600 habitaciones

Vallarta - 348 habitaciones

Riviera Maya - 1,264 habitaciones

Los Cabos - 600 habitaciones

5 propiedades - 4,600 habitaciones en total




TODO INCLUIDO

AVA RESORT
CANCUN

“El resort que lo tiene todo para todos.”
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1,614 habitaciones frente al mar

/Zona Hotelera de Cancun, México

|ldeal para familias, parejas y grupos
Todo incluido con actividades y experiencias

para distintos estilos de viaje




EXCLUSIVO PARA ADULTOS - TODO INCLUIDO

UNICO HOTEL
COLLECTION

"Cultura local. Lujo a tu manera.”

Inspirado en la cultura local - Experiencias
auténticas - Servicio personalizado - Un

destino gastronédmico

UNICO 20° 87° Hotel (Riviera Maya)

484 habitaciones

UNICO 20°105° Hotel (Riviera Nayarit)

141 habitaciones

UNICO 18° 77° Hotel (Montego Bay)

45] habitaciones *Apertura en diciembre de 2026
3 propiedades - 1.040 habitaciones en total




PLAN EUROPEO - LUJO GLOBAL

NOBU
HOTELS

“Lujo con inspiracién global.”

Gastronomia - Diseno iconico - Lujo

contemporaneo

Los Cabos - 200 habitaciones
Miami Beach - 206 habitaciones

P
Chicago - 115 habitaciones : wan | |1 (LTSRN
3 propiedades - 521 habitaciones en total SR T A LR RS
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ESTILO DE VIDA - LUJO ICONICO

EDEN ROC
HOTEL

“"Descubre uno de los grandes iconos
de Miami Beach.”

Espiritu relajado - Energia vibrante -

Elegancia atemporal

415 habitaciones

Miami Beach, Florida, USA
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NEGOCIOS Y OCIO

MARRIOTT
HOTEL

"Experiencias excepcionales te esperan.”

207 habitaciones

Santo Domingo, Republica Dominicana
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NEGOCIOS Y OCIO

ALOFT
HOTEL

"Descubre nuevos sabores y una cultura

vibrante.”

192 habitaciones

Santo Domingo, Republica Dominicana




NEGOCIOS Y OCIO

RESIDENCE
INN

"Viaja a tu ritmo.”

Playa del Carmen - 149 habitaciones
Cancun - 158 habitaciones

Mérida - 151 habitaciones

3 propiedades - 458 habitaciones en total

Residence Ny

BY MARRIOTY




RESIDENCIAL - LA CONFIANZA DE UNA MARCA

“Una forma diferente de disfrutar el A R == et &%
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96 residencias - Hasta 4 habitaciones

Punta Cana, Republica Dominicana




RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

RECONOCIMIENTOS DE LA INDUSTRIAENTODO

NUESTRO PORTAFOLIO.

WORLD TRAVEL AWARDS

Lider de resort todo incluido en México y Centroamérica

| Ny ’
N

TRAVVY AWARDS
Ganador del Gold Award

TRAVEL + LEISURE
World’s Best Awards

Pl Us NEWS & WORLD REPORT

Mejores hoteles de México

AAA FIVE DIAMOND

Premio Five Diamond

.....

TOP MEETING

HOTELS

CVENT TOP MEETING HOTELS 2026
Lista CVENT Top Meeting Hotels

Oy 202~ 45
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TRAVEL WEEKLY
MAGELLANl
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MAGELLAN AWARDS
Travel Weekly — Gold Winner

CONDE NAST TRAVELER

Readers’ Choice Awards

TRIPADVISOR
Traveler’s Choice Award

ISLANDS MAGAZINE

Mejor resort todo incluido

FORBES TRAVEL GUIDE

Four-Star Award



COMUNIDAD Y SOSTENIBILIDAD

CRECIMIENTO RESPONSABLE

SOSTENIBILIDAD FUNDACION RCD A.C. VACACIONES CON

Comprometidos con
generar un impacto
positivo a largo plazo en
las comunidades, el
medio ambiente y los
destinos donde
operamos.

EarthCheck - Distintivo S - Blue Flag -

Calidad Ambiental Turistica

Impulsa oportunidades a
través de programas de
educacion, desarrolloy
salud que fortalecen
nuestras comunidades.

Educacidn - Desarrollo - Salud

PROPOSITO

Programa de voluntariado
para huéspedes que
contribuye al bienestar
de las comunidades
locales mediante
acciones y donaciones.

Presente en las propiedades de PAM
Hotels.



Un portafolio en crecimiento.
Una cultura orientada al servicio.

Un nuevo capitulo para PAM Hotels.

PAM HOTELS . ARQUITECTOS DE MOMENTOS.

pamhotels.com



GRACIAS

Hamck , M
d -
UNICO INOBU HOTELS EDEN ROC DOMA  Residence NN E :
- MARRIOTT
CANCUN . PUNTA CANA . VALLARTA HOTEL COLLECTION MIAMI BEACH LOS CABOS CHICAGO MIAMI BEACH RESIDENCES BY MARRIOTT
RIVIERA MAYA . LOS CABOS RESORT HSANTE DEWINGE PIRWTIND IE;AANNTTOINDIOMINGO
AN ALL-INCLUSIVE EXPERIENCE CANCUN

Av. Bonampak, SM 9, M 2, Torre Ny S, Piso 7-11, Cancun, Quintana Roo, México



