
1 | Sunscape Akumal Beach Resort & Spa   Last Updated 28 de marzo, 2023 

 

 

 

  

INFORMATION DE CONTACTO ............................................................................................................................................................ 2 

INTRODUCCION .......................................................................................................................................................................................... 2 

NUMERO TOTAL DE HABITACIONES: 358 .............................................................................................................. 2 

DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD ......................................................................................................................................................... 2 

PUNTOS DE VENTA UNICOS ................................................................................................................................................................... 3 

UNLIMITED-FUN® INCLUSIONS ................................................................................................................................................................. 3 

METODO DE PAGO ..................................................................................................................................................................................... 3 

UBICACIÓN .................................................................................................................................................................................................... 3 

INFORMACIÓN DE DESTINO .................................................................................................................................................................. 4 

HABITACIONES ............................................................................................................................................................................................. 4 

Sun Club .................................................................................................................................................................................. 6 

HABITACIONES CONECTADAS Y ADAPTADAS PARA HUÉSPEDES CON NECESIDADES ESPECIALES

................................................................................................................................................................................................... 7 

ALIMENTOS Y BEBIDAS .............................................................................................................................................................................. 8 

Restaurantes .......................................................................................................................................................................... 8 

Códigos de vestir .................................................................................................................................................................. 9 

Bares ........................................................................................................................................................................................ 9 

ACTIVIDADES/ENTRETENIMIENTO ..................................................................................................................................................... 10 

Actividades Interior/Exterior ........................................................................................................................................... 10 

Deportes Acuáticos ........................................................................................................................................................... 10 

Piscinas .................................................................................................................................................................................. 10 

Explorer’s Club para Niños .............................................................................................................................................. 11 

Core Zone Club adolescentes ........................................................................................................................................ 11 

Rex Dino Land ..................................................................................................................................................................... 12 

Golf ........................................................................................................................................................................................ 12 

SPA/FITNESS ................................................................................................................................................................................................... 12 

Sunscape Spa by Pevonia® ................................................................................................................................................. 12 

Gimnasio ............................................................................................................................................................................... 12 

INSTALACIONES Y SERVICIOS ............................................................................................................................................................... 12 

ROMANCE ..................................................................................................................................................................................................... 12 

Ceremonias/Espacios para Banquete ............................................................................................................................. 12 

Paquetes de Boda ............................................................................................................................................................... 13 

EVENTOS GRUPOS Y CONVENCIONES ............................................................................................................................................ 15 



2 | Sunscape Akumal Beach Resort & Spa   Last Updated 28 de marzo, 2023 

 

 

PLANO DE SALONES ...................................................................................................................................................... 16 

MAPA DE HOTEL ......................................................................................................................................................................................... 16 

 

INFORMATION DE CONTACTO  
Director de Ventas 
Sasha Chavez 

schavez@sunscaperesorts.com  

 

Gerente de Ventas 
Brenda Landeros 

sales.suarm@sunscaperesorts.com 
 

Dirección 
Carretera Chetumal - Puerto Juárez Km. 251  

77780 Akumal, Quintana Roo 

 

Telefono  
+52 984-875-7300 

 

INTRODUCCION 
Sunscape Akumal Beach Resort & Spa está ubicado en el corazón de Riviera Maya, en la región de Akumal conocida por 

la belleza de sus playas vírgenes. La infinita selva verde se fusiona con la belleza del Mar Caribe cerca de las maravillas del 

Antiguo Mundo Maya. Ubicado en una hermosa playa de arena blanca, este resort se encuentra muy cerca de las 

maravillas históricas y ecológicas de Tulúm y Cobá. Deliciosos bocadillos y deliciosas comidas que están disponibles en 

las ocho opciones de restaurantes además de bebidas ilimitadas, servidas en nuestros ocho bares. 11 piscinas relucientes 

y actividades interminables que mantienen a toda la familia entretenida durante el día y noche. Unlimited-Fun® ofrece 

todo lo que los huéspedes necesitan para una escapada de diversión sin fin bajo el sol.   

NUMERO TOTAL DE HABITACIONES: 358 

 

DESCRIPCIÓN DE LA PROPIEDAD 
Sunscape Akumal Beach Resort & Spa está ubicado en el corazón de Riviera Maya, en la región de Akumal conocida por 

la belleza de sus playas vírgenes. La infinita selva verde se fusiona con la belleza del Mar Caribe cerca de las maravillas del 

Antiguo Mundo Maya. Este complejo se encuentra ubicado en una impresionante franja de playa de arena blanca, con 

proximidad a las maravillas históricas y ecológicas de Tulum y Cobá. Todas las 358 habitaciones y suites ofrecen 

amenidades cómodas, vistas impresionantes, mini-bar y más. La experiencia de vacaciones familiar de Sunscape Akumal 

incluye opciones de habitaciones conectadas y amplias suites familiares. 

 

Los sabores atraen a toda la familia con comidas o aperitivos disponibles en ocho opciones de restaurantes, todo 

incluido en UnlimitedFun® sin necesidad de reservaciones. Elija entre cuatro restaurantes a la carta que sirven cocina de 

todo el mundo, incluyendo asiáticos, italianos, mexicanos y mediterráneos o saborear otros sabores del mundo en el 

buffet. Comida rápida y bocadillos de medianoche están disponibles en Coco Café, que está abierto las 24 horas, ofrece 

café, té, bocadillos y helados. 

 

Sun Club ofrece a los huéspedes una experiencia elevada con servicios y comodidades adicionales. Disfruta de acceso a 

un lounge privado con bocadillos y un bar, perfecto para un descanso del sol. Los huéspedes Sun Club también tienen un 

bar exclusivo, tres piscinas y un restaurante para desayunos, servicio a la habitación de 7 a.m. a 11 p.m., amenidades 

adicionales de minibar , Wi-Fi en cortesía y mucho más! 

 

¡Las actividades sin fin mantienen a toda la familia entretenida con algo para todos! Once piscinas relucientes, incluyendo 

tres exclusivas solo para huéspedes del Sun Club, ofrece ambientes que van desde relajarse hasta estar activo. 

Experiencias en el Sunscape Spa by Pevonia®s de spa con características trascendentes para los padres mientras los 

niños disfrutan del Club de Exploradores y del Club de Adolescentes Core Zone. El Explorer's Club es el lugar perfecto 

para niños de 3 a 12 años con artesanías, un área de juegos, noches de cine y competencias de castillos de arena. Los 

mailto:schavez@sunscaperesorts.com
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niños también disfrutan de un parque acuático con toboganes, fuentes y trampolines. Los adolescentes de 13-17años, 

obtienen la mezcla perfecta de actividades activas y relajantes con recorridos en bicicleta guiados, videojuegos y mucho 

más. Kayaks, paddleboards y snorkeling son solo algunas opciones para que las familias salgan y exploren el mar juntos, 

mientras que el voleibol de playa es perfecto la competencia en tierra. ¡Sunscape Akumal Beach Resort & Spa es el lugar 

perfecto para unas vacaciones familiares inolvidables! 

 

 

PUNTOS DE VENTA UNICOS 
o El primer Sunscape en la sublime región de Akumal. 

o Rex Dinoland 

o Tres ambientes diferentes que ofrecen variedad de experiencias de vacacionales. 

o Terraza solo para adultos con vista al mar, camas Bali y piscinas de inmersión, todas exclusivas para huéspedes Sun 

Club. 

o Sección exclusiva para Sun Club, ubicada frente a la playa con 3 piscinas, un lounge frente al mar y un bar.  

o A solo 20 minutos de Tulum y a 35minutos de Playa del Carmen. 

o A 10 minutos de parques naturales y cenotes. 

o A solo 5 minutos del centro de Akumal. 

o Explorer´s club para niños de 3-12años totalmente supervisado. 

o Core Zone Teens Club, para adolescentes de 13-17 años. 

o Área de juegos acuática 

o Alberca de niños con su propio bar en la piscina. 

o Magnífica vegetación tropical a lo largo del resort. 

o Secciones que ofrecen un ambiente sereno para la relajación o áreas activas alrededor del resort para la diversión 

lúdica. 

 

UNLIMITED-FUN® INCLUSIONS 
o 24 horas de acceso a opciones de alimentos y bebidas, incluyendo un menú para niños 

o Mini bar abastecido con sodas, jugos, agua embotellada y cerveza 

o Restaurantes buffet y a la carta sin necesidad de reservaciones 

o Bares y lounges sirviendo bebidas de marca nacional e importadas 

o Jugos, sodas y botanas ilimitados 

o Sinfín de actividades diarias en tierra y agua para todas las edades 

o Música en vivo y entretenimiento local 

o Explorer’s Club para Niños, de 3 a 12 años con un programa diario de actividades supervisadas 

o Sin necesidad de brazaletes 

o Todos los impuestos y propinas incluidas 

 

Unlimited-Fun® para el niño que todos llevamos dentro! 

 

METODO DE PAGO 
Se acepta: Visa, Master Card y American Express  

 

UBICACIÓN 
El tiempo aproximado en automóvil desde el Aeropuerto Internacional de Cancún hasta la Sunscape Akumal Beach 

Resort & Spa es de 75 minutos y la distancia es de 59.6 millas / 96 km. 

 

Temperatura Promedio 

Mes ºF ºC 

Enero 80/69 27/20 

Febrero 82/69 28/20 

Marzo 82/71 29/22 

Abril 85/73 30/23 

Mayo 86/75 30/24 

Junio 88/77 31/25 
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Julio 89/76 32/25 

Augusto 90/76 32/25 

o Septiembre o 89/76 o 32/25 

Octubre 87/74 32/23 

Noviembre 84/74 29/23 

Diciembre 82/72 28/22 

 

 

INFORMACIÓN DE DESTINO 
Sunscape Akumal Beach se ubica a tan solo 5 minutos del centro de Akumal y cerca de los sitios históricos y ecológicos 

de Tulum y Cobá.  

 

Puntos de interés: 

o Centro de Akumal /4.02km/- Disfruta de una variedad de restaurantes, cafés, actividades y playas públicas.   

o Centro Ecológico de Akumal/3.22km- El Centro Ecológico en Akumal hace un gran trabajo educando al público sobre la 

conservación del medio ambiente. Se enfocan en las tortugas verdes y tortugas bobas que frecuentan el área. 

o Cenote dos Ojos. /3.22km- La característica de muchas películas IMAX como "Journey into Amazing Caves" y "The Cave”, 

este río subterráneo único te permite bucear a través de formaciones geológicas, fósiles y más. 

o Atracciones de Eco-Aventura en Xel-Ha/9.65km- ubicado a corta distancia del resort, disfruta de esta acuática 

aventura a través de lagunas y cuevas mientras contempla la antigua cultura maya, incluyendo artefactos intactos del pasado. 

o Ruinas Mayas de Tulum/24.14km- Estas ruinas ubicadas en una de las ciudades más importantes de su época, son 

entre los sitios más populares para visitar, que incluyen artefactos antiguos, pirámides, una playa y vistas 

espectaculares del Mar Caribe desde el acantilado. 

o Playa del Carmen/40.23km- Originalmente un pequeño pueblo de pescadores, ahora Playa del Carmen es una 

atracción turistica con sus playas vírgenes, aguas turquesas y en las tiendas de la ciudad 

 

HABITACIONES 
Sunscape Akumal Beach ofrece 358 habitaciones y suites espaciosas. Todas nuestras habitaciones y suites son de no-

fumadores. 

 

NOMBRE DE 

CATEGORIA 
Vista Dimensiones 

Tipo de 

cama 

Capacidad 

máxima 

Máximo 

Adultos 

Cantidad 

Total 

ROH Tropical 
344 ft.2/ 

  3 2 4 
32 m² 

Deluxe Standard Room Tropical 344 ft.2 1 king 3 2 15 

Deluxe Jungle View Tropical 
344 ft.2/ 1 King 3 2 30 

32 m² Dobles 4 3 15 

Deluxe Tropical View Tropical 
344 ft.2/ 1 King 3 2 28 

32 m² Dobles 4 3 53 

Deluxe Pool View  Piscina 
376ft.2/ 1 King 3 2 19 

35 m² Dobles 4 3 12 

Deluxe Walkout Pool  Piscina 
376ft.2/ 1 King 3 2 1 

35 m² Dobles 4 3 13 

Deluxe Partial Ocean View 
Parcial al 

Mar 

484 ft.2/ 1 King 3 2 6 

45 m² Dobles 4 3 9 
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Deluxe Oceanfront  Mar 
538 ft.2/ 1 King 3 2 14 

50m² Dobles 4 3 5 

Sun Club Pool View  Piscina 
376 ft.2/ 1 King 3 2 18 

35 m² Dobles 4 3 52 

Sun Club Junior Suite Ocean 

View 
Mar 

560 ft.2/ 
1 King 2 2 8 

52 m² 

Sun Club Ocean Front Mar 
462 ft.2/ 1 King 3 2 15 

43 m² Dobles 4 3 15 

Sun Club Junior Suite 

Oceanfront 
Mar 

560 ft.2/ 
1 King 2 2 18 

52 m² 

Sun Club Master Suite Ocean 

View with Plunge Pool 
Mar 

969 ft.2/ 1 King  2 2 6 

90 m² Dobles 3 3 1 

Sun Club Presidential Suite  

Mar, 

Piscina y 

Tropical 

2476 ft.2/ 
1 King 2 2 1 

230 m² 

NUMERO TOTAL DE 

HABITACIONES 
  358 

 

 

Todas las habitaciones y suites ofrecen las siguientes amenidades:  

o King o camas dobles  

o Aire acondicionado con control individual 

o TV de pantalla plana con cable 

o Secadora para cabello 

o Reloj despertador 

o Mini-bar en habitación 

o Plancha y tabla de planchar 

o Caja de seguridad 

o Baño privado 

o Cafetera 

o Wifi* 

 

*Aplican cargos adicionales 

 

Descripción de habitaciones 

 
Deluxe Standard room: 

 

Diseñado para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vistas a nuestros exuberantes jardines con palmeras y 

otras con vista a la flora tropical para desconectarse de los rigores de la vida cotidiana. Ofrecen baño privado con 

regadera y/o tina, caja fuerte, servicio diario de limpieza y cafetera. Tiene capacidad para 2 adultos y 2 niños. Estas 

habitaciones estan ubicadas junto a Rex Dino Land. 

 
Deluxe Jungle View: 
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Diseñado para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vistas a nuestros exuberantes jardines con palmeras y 

otras con vista a la flora tropical para desconectarse de los rigores de la vida cotidiana. Ofrecen baño privado con 

regadera y/o tina, caja fuerte, servicio diario de limpieza y cafetera. Tiene capacidad para 2 adultos y 2 niños. Estas 

habitaciones estan ubicadas junto a Rex Dino Land. 

 
 

 

 

Deluxe Tropical View 

Diseñado para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vistas a nuestros exuberantes jardines con palmeras y 

otras con vista a la flora tropical para desconectarse de los rigores de la vida cotidiana. Ofrecen baño privado con 

regadera y/o tina, caja fuerte, servicio diario de limpieza y cafetera.  

 

Deluxe Pool View 

Diseñada para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vistas a la piscina y al atardecer para la máxima relajación. 

Cada habitación tiene una cama king-size o dos camas dobles. Ofrecen en caja fuerte, Baño con regadera y/o tina, 

servicio diario de limpieza y cafetera.  

 

*Deluxe Walkout Pool: 

Diseñada para familias, amigos y groups. Ubicada en planta baja con acceso directo desde su terraza a una piscina 

relajante. Cada habitación tiene una cama king-size o dos camas dobles. Ofrecen terraza, caja fuerte, Baño con regadera 

y/o tina , servicio diario de limpieza y cafetera. (Adultos 18+) 

 

Deluxe Partial Ocean View  

Diseñado para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vista parcial al mar. Cada habitación tiene una cama king 

o dos camas dobles. Ofrecen baño privado con tina y / o regadera, caja fuerte, servicio diario de limpieza y cafetera.  

 

Deluxe Oceanfront View   

Diseñado para familias, amigos y grupos, habitación amplia con vista al mar. Cada habitación tiene una cama king-size o 

dos camas dobles. Ofrecen baño privado con regadera y/o tina, caja fuerte, servicio diario de limpieza y cafetera.  

 

*Categorias Deluxe Jungle View y Deluxe Walkout pool estan disponible a la venta para nueva contratación 2021-2022  

 

Sun Club 
Todas las habitaciones y suites Sun Club ofrecen las siguientes amenidades y servicios adicionales:  

o Check-in y check-out personalizado con servicio de concierge 

o Estatus y amenidades preferenciales 

o Lounge Sun Club solo adultos, con acceso a terraza con vista al mar, camas Bali y piscinas de inmersión, todas 

exclusivas los huéspedes Sun Club. 

o Tres piscinas Sun Club que incluyen una piscina solo adultos infinity con vista al mar 

o Bar privado Sun Club bar con bebidas de marca Premium 

o Mini-bar de mejor categoría reabastecido diariamente y amenidades de baño 

o Canapés fríos y calientes, postres y licores servidos por la tarde en el lounge 

o Leche, galletas y otras sorpresas especiales 

o Servicio a la habitación de 7 a.m. - 11 p.m. 

o Wi-Fi de cortesía 

 

Sun Club Pool View 

Ubicada frente a la playa en la sección exclusiva de Sun Club, diseñada para familias, amigos y grupos. Habitación amplia 

con vista a la piscina, cuenta con cama king-size o dos camas dobles las camas. Esta categoría también ofrece caja de 

seguridad, baño privado con regadera y / o tina, servicio de limpieza diario y cafetera.  

 

Sun Club Junior Suite Ocean View 

Diseñada para parejas y recién casados que buscan una estancia romántica y relajante con vista a las cristalinas aguas del 

océano para la máxima relajación. Cada habitación tiene una tina de hidromasaje, cama king-size o dos camas dobles, caja 
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de seguridad, baño privado con regadera y/o tina, servicio diario de limpieza y cafetera. Tiene capacidad para 2 adultos. 

(Adultos 18+). 

 

 

 

 

 

Sun Club Oceanfront 

Ubicada frente al mar en la exclusiva sección de Sun Club, esta habitación está diseñada para familias, amigos y grupos. 

Habitación espaciosa con vista frontal al mar, cuenta con una cama king o dos camas dobles. Esta categoría también 

ofrece caja de seguridad, baño privado con regadera y / o tina, servicio de limpieza diario y cafetera.  

 

Sun Club Junior Suite Ocean front 

Ubicada frente a la playa en la sección exclusiva Sun Club, esta habitación está diseñada para parejas y recién casados 

que buscan una estancia romántica y relajante. Habitación amplia con cama King y tina de hidromasaje en la habitación. 

Esta categoría también ofrece una caja de seguridad, baño con regadera, servicio de limpieza diario y cafetera. Tiene 

capacidad para 2 adultos. (Adultos 18+) 

 

Sun Club Master Suite Ocean View with Plunge Pool 

Mejore su experiencia al disfrutar del espacio adicional en su habitación y más amenidades. Estas habitaciones ofrecen las 

mejores vistas desde sus terrazas privadas, cuentan con una piscina de inmersión. Todas tienen una cómoda cama 

tamaño king o 2 camas dobles, regadera y máquinas Nespresso. Perfecto para parejas que buscan un mayor nivel de lujo. 

(Adultos 18+) 

 

Sun Club Presidential Suite  

Esta habitación ofrece la posibilidad de combinar lujo, confort y entretenimiento para los huéspedes gracias a su enorme 

terraza con vistas al mar y las piscinas de Sun Club. Relájese en su propia piscina ubicada en la terraza. La ocupación 

máxima es de 2 adultos. (Adultos 18+) 

 

HABITACIONES CONECTADAS Y ADAPTADAS PARA HUÉSPEDES CON NECESIDADES 

ESPECIALES 
 

Habitaciones adaptadas para huéspedes con necesidades especiales.  
2 habitaciones en categoria Sun Club Pool View King, están acondicionadas para huéspedes con necesidades especiales y 

están disponibles bajo solicitud. 

 

Habitaciones conectadas 

Habitaciones comunicadas están disponibles en el hotel bajo petición. Aplican costos adicionales 

 

Para garantizar habitaciones conectadas, se debe seguir el procedimientos como se menciona abajo. El pago  

será solicitado como garantía. Cada habitación conectada garantizada tiene un costo adicional de $50USD por noche 

por cada dos habitaciones. 

Procedimiento para garantizar habitaciones conectadas: 

• Paso 1: Reservar las habitaciones que usted quiera reservar a través del canal de reserva de su preferencia. 

• Paso 2: Enviar un email a reservations.suarm@sunscaperesorts.com con la siguiente información: 

o Número de Confirmación 

o Nombre de los huéspedes 

o Fechas de Viaje 

o Tipos de habitación reservada. 

• Paso 3: Una vez le sea confirmada la disponibilidad, será necesario proporcionar una forma de pago (depósito, 

transferencia bancaria ó pago directo en el hotel) para garantizar las habitaciones conectadas. 

• Paso 4: El departamento de reservaciones proporcionará confirmación de pago y garantía 
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*Tipo de cama sujeto a disponibilidad 

 

Tambien disponible bajo solicitud: 

o Camas extra disponible bajo solicitud sin cargo adicional. 

o Cunas disponible bajo solicitud sin cargo adicional. 

o Habitaciones conectadas estan disponible con cargo adicional. 

 

 

 

 

 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 
Restaurantes 
Sunscape Akumal Beach ofrece una variedad de opciones gastronómicas internacionales que incluyen restaurantes a la 

carta, un buffet, bocadillos y una cafetería gourmet. No se requieren reservaciones. Las opciones gastronómicas de 24 

horas permiten a los huéspedes disfrutar de bocadillos nocturnos en Coco Café. Cenas privadas disponibles en lugares 

románticos alrededor del resort con costo adicional Todas las aperturas de restaurantes están sujetas a cambios durante 

la semana y el número de restaurantes abiertos para cada comida depende de los niveles de ocupación. 

 

Barefoot Grill | Almuerzo 11 a.m. – 5 p.m. 

o Restaurante a la parrilla que sirve snacks junto a la piscina en un ambiente casual 

o Codigo de vestimenta: Ninguno 

 

Coco Café | 24 horas 

o Café premium, helados, bebidas(sin alcohol) y bocadillos en una atmósfera casual y relajado cerca del área del lobby 

principal. 

o Código de vestimenta: Casual  

 

Da Mario | Cena 5:00 p.m. – 10:30 p.m. 

o Una trattoria / pizzería de estilo italiano tradicional que sirve deliciosos platillos italianos, ensaladas y pizzas. 

o Capacidad: 60 

o Código de vestimenta: Casual Elegante 

 

The Olive Branch | Cena 5:30 p.m. – 10:30 p.m. 

o Experiencia gastronómica a la carta mediterránea  

o Capacidad: 56 

o Código de vestimenta: Casual Elegante 

o Solo Adultos (18+) 

 

Portofino | *Desayuno 8 a.m. – 11 a.m.; Cena 5:30 p.m. – 10:30 p.m. 

o Auténticos platillos tradicionales Italianos servidos en una elegante y amigable atmosfera 

o Capacidad: 100 

o Código de vestimenta: Casual Elegante 

o *Desayuno únicamente para huéspedes que se hospedan en Sun Club. 

 

Tiki Taco | Cena 5:30 p.m. – 10:30 p.m. 

o Comida mexicana a la carta servida en un ambiente elegante con platillos tradicionales. 

o Capacidad: 48 

o Código de vestimenta: Casual Elegante 

Room Category Connecting Room Category

Deluxe Jungle View King or Double bed* Deluxe Jungle View King or Double bed*

Deluxe Tropical View King or double bed* Deluxe Tropical View King or double bed*

Deluxe Pool View King Deluxe Pool View Double

Sun Club Pool View King Sun Club Pool View Double

Sun Club Ocean Front King Sun Club Ocean Front Double
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Windows | Desayuno 7 a.m. – 11:00 a.m.; Lunch 12:30 a.m. – 5 p.m., Cena 6:00 p.m. – 10:30 p.m. 

o Restaurante estilo buffet con una variedad de especialidades internacionales. 

o Capacidad: 220 

o Código de vestimenta: Casual; Casual Elegante por cena.  

 

Food Truck at Rex Dino Land | 12:00 p.m. – 4:00 p.m. 

o Restaurante casual a la parrilla que sirve snacks junto a piscina de Rex Dino Land. 

o Código de vestimenta: Ninguno 

 

Opciones Dieteticas Especiales 

Sunscape Akumal Beach ofrece en cada uno de sus menús a la carta opciones libres de gluten, para vegetarianos y 

veganos. Favor de notificar al hotel de antemano al igual que a su mesero si usted es alérgico a cualquier ingrediente. 

Estaremos encantados de personalizar sus comidas según sus necesidades. 

 

Códigos de vestir 
Casual – Bermudas (shorts or pantalon largo), zapato deportivo/zapatos tennis o sandalias. No camisas sin mangas para 

los hombres. Las mujeres deben llevar una cubierta para el traje de baño.  
 

Casual Elegance – Zapato deportivo/ zapato tennis o sandalias de vestir, Camisa de vestir con manga corta o larga y 

camisas con cuello. No camisas sin cuello o chanclas. Pantalon largo es requerido para los hombres.  

 
Formal – Los hombres deben vestir pantalon largo, camisa de cuello y zapato de vestir. Mujeres deben vestir Women 

must wear blouses, faldas pantalones o vestidos con zapato de vestir.  

 

Bares 
Ofrece 8 bares y lounges, que sirven Bebidas nacionales e internacionales de marca domestic and international brand 

beverages, que van desde un lounge de música en vivo a un relajante bar en la piscina. 

 

Flip Flopz | 12:00 p.m. – 4:00 p.m. 

o Disfruta de una bebida en la piscina o area de lobby. 

 

The Kids Korner Bar | 9 a.m. – 5 p.m. 

o Bebidas sin alcohol en bar de niños a lado de la piscina. 

 

Manatees | 10 a.m. – 6 p.m. 

o Swim-up bar a lado de la piscina principal y Barefoot Grill  

 

Sharky’s | 10 a.m. – 6 p.m.  

o Bar de piscina con vistas magnificas. 

 

Sip & Dip | 10 a.m. – 6 p.m. 

o Swim-up bar en piscina infinity en frente del mar caribe. 

 

Starboard | 11 a.m. – 11 p.m. 

o Lobby bar con un excelente menu de bebidas. 

 

Starlight | 10:00 p.m. – 12:00 a.m. 

o Sports bar durante el día. Por la noche Disco, musica en vivo, juegos solo para adultos. 

  

Starstruck | Abierto solo para shows 

o Bar en teatro abierto solo durante shows.  

 

Sun Club Bar | 7 a.m. – 11 p.m.  

o Licores de marca premium disponible, con las mejores vistas al mar, solo para huéspedes Sun Club.  
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Experimente una Cena Romántica 
Para su luna de miel, aniversario de bodas o cuando simplemente decida tener una cena muy especial con su pareja o 

amigo, podemos programar una cena privada espectacular para su fiesta, con un delicioso menú, servido exclusivamente 

en uno de nuestros lugares designados. Esta cena especial se sirve solo con reserva previa a través de nuestro 

concierge.*  

  

*La experiencia de cena romántica es válida en todas las reservas nuevas en resorts seleccionados.. El costo y la disponibilidad 

varían según la ubicación. Con este paquete, los huéspedes recibirán una experiencia de Cena Romántica durante su estadía. La 

experiencia de cena romántica se puede organizar con el concierge al momento del check in. Se pueden aplicar fechas 

restringidas y restricciones. Esta oferta es combinable con otras promociones. No aplicable a reservas de grupos. 

 

 

ACTIVIDADES/ENTRETENIMIENTO 
Actividades Interior/Exterior 
o Ping pong 

o Explorer’s Club 

o Core Zone para adolescentes  

o Clases de Español 

o Bingo 

o Actuaciones musicales en vivo 

o Stage Shows 

o Proyección de peliculas en pantalla gigante. 

o Torneo de dardos 

o Ladder Toss 

o Spikeball 

o Futbolito 

o Air Hockey 

o Canchas deportivas(Tennis, Baloncesto, futbol) 

 

Deportes Acuáticos  
o Aerobics Acuaticos 

o Voleibol Acuático 

o Kayaks  

o Deportes acuaticos no-motorizados  

o Buceo* 

o Snorkel 

o Paddleboard (Reservaciones a través del Equipo de Entretenimiento) 

 

*Aplican costos adicionales 

 

** ¡No olvides tu calzado acuático para explorar el arrecife de coral! 

 

Está estrictamente prohibido el uso de drones o artefactos que vuelen o flote dentro de las instalaciones de los hoteles Inclusive 

Collection, excepto aquellos que cuenten con la autorización por escrito de la Gerencia General del hotel. 

 

 

Piscinas 

Sunscape Akumal Beach ofrece 11 piscinas: 

 

Piscinas Climatizada Notas 

Sun Club Pool  No 
Ubicada en sección Sun Club, solo para huéspedes Sun 

Club. 
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Piscina relajante Sun Club No 
Ubicada en sección Sun Club, solo para huéspedes Sun 

Club. 

Sun club Piscina Infinity No 
Ubicada en sección Sun Club, solo para huéspedes Sun 

Club. (Solo Adultos 18+) 

Piscina Kids Korner  No 
Ubicada en área principal cuenta con swim-up bar para 

niños. 

Piscina Core Zone No Ubicada a lado de Core Zone y edificio G 

Piscina Kids Splash  No Ubicada a lado de edificio F 

Piscina Explorer´s Club No Ubicada en Explorer´s Club 

Piscina de Relajación* No 
Exclusiva para huéspedes en habitaciones Deluxe 

Walkout Pool (Solo Adultos 18+) 

Piscina Principal No Ubicada en área principal 

Rex Dino Land   No Ubicada en Rex Dino Land 

Piscina Playa  No Ubicada en frente de playa de edificio D  

 
Está estrictamente prohibido el uso de drones o artefactos que vuelen o floten en o sobre las instalaciones de los hoteles Inclusive 

Collection, excepto aquellos que cuenten con autorización escrita de la Gerencia General del hotel. 

 

Explorer’s Club para menores 
Horario: 9 a.m. – 5 p.m. 

Explorer’s Club para para niños ofrece actividades supervisadas, abierto todos los días para los niños de 3 a 12 años. 

Todo el personal del Club de Exploradores está certificado por la Cruz Roja en RCP. Los niños disfrutarán de un teatro 

para realizar sus propias obras de teatro, artes y manualidades, área de juegos, noches de cine y concursos de castillos 

de arena. 

 

** Los menores deben estar completamente entrenados para ir al baño para ser admitidos en el Explorer’s Club. 

**Los padres o tutores deberán siempre permanecer en la propiedad mientras los niños y adolescentes estan en Explorer´s Club o 

Core Zone. 

 

Core Zone Club adolescentes 
Horario: 11 a.m. – 5 p.m. 

Core Zone ofrece a adolescentes de 13 a 17 un lugar para relajarse y pasar el mejor momento de sus vidas. El equipo de 

entretenimiento del hotel está allí para garantizar la seguridad y la responsabilidad mientras los adolescentes participan 

en todas las actividades que se ofrecen. Core Zone no solo es un gran lugar para los adolescentes, sino que también les 

permite a los padres tener tiempo para ellos mismos. 

 

Las actividades en CoreZone incluyen: 

o Películas  

o Video Juegos 

o Juegos de mesa  

o Mesa de billar y futbolito 

o Televisión pantalla plana 
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**Los padres o tutores deberán siempre permanecer en la propiedad mientras los niños y adolescentes estan en Explorer´s Club o 

Core Zone. 

 

Rex Dino Land 
Horario: 12p.m.-3p.m 

Rex Dino Land cuenta con chapoteadero, aspersores, cubos de agua, Casa Maya: casa de juguetes (los niños deben ser 

supervisados por un adulto, sala de juegos familiar con juegos de maquinitas retro, mesas de billar, mesa futbolito, área 

de juegos, mesa de ping pong, trampolín bungee (solo niños), Food Truck. Y mucho más. 

 

 

Golf 
Sunscape Akumal Beach ofrece green fees con descuento en Riviera Maya Golf Club. 
SPA/FITNESS 
Sunscape Spa by Pevonia® 
Horario: 9 a.m. – 8 p.m. 

Mime su mente, cuerpo y espíritu en una experiencia de spa completa por Pevonia®. Disfrute de lo último en relajación 

con una amplia selección de tratamientos vigorizantes y revitalizantes que incluyen tratamientos de spa autóctonos. The 

Spa by Pevonia® ofrece tratamientos especiales, masajes, facials y tratamientos corporales. 

 

Gimnasio 
Horario: 9:00 a.m. – 6:00 p.m. 

Completamente equipado ofrece una gama completa de actividades de acondicionamiento cardiovascular y equipos de 

ejercicio que incluyen pesas, caminadora electrica  y elípticas 

 

INSTALACIONES Y SERVICIOS 
o Once Piscinas 

o Spa by Pevonia®* 

o Tienda de regalos 

o Teatro 

o Los niveles superiores solo son accesibles por escaleraCurrency exchange 

o Programa de Actividades diario. 

o Explorer’s Club para niños  

o Core Zone para adolescentes   

o Mesa de hospitalidad 

o Lockers  

o Instalaciones externas para enventos privados*  

o Servicio de lavanderia disponible * 

 

* Aplica costo adicional 

Política de fumar en la propiedad 

El bienestar y la comodidad de nuestros huéspedes y colegas es una prioridad máxima. De acuerdo con los requisitos 

gubernamentales, las personas alojadas pueden fumar o usar cigarrillos, cigarrillos electrónicos, puros, bolígrafos de vaporizador y 

pipas de tabaco únicamente en las áreas designadas para fumadores. Los huéspedes que deseen más información pueden 

preguntar en la recepción. 

 

ROMANCE 
Ceremonias/Espacios para Banquete 

 Playa: 80 people 

 Muelle Privado: 12 (de pie) 

 Teatro  
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Las áreas interiores se encuentran en una sección del resort donde las celebraciones se pueden extender toda la noche 

(Sujeto a disponibilidad y confirmación con el resort). 

 

Paquetes de Boda 
 

Sunscape Sun Kissed Paquete de Boda 

Este paquete es gratuito cuando se reserva un mínimo de 7 noches en la Sun Club Jr. Suite Ocean Front 

5 habitaciones en cualquier categoría, si se reservan durante al menos 3 noches. Este paquete también se aplica para 

una ceremonia de renovación de votos. Este paquete incluye: 

 

 Ceremonia simbólica* 

 Organización de la boda y el toque personal de nuestro coordinador de bodas 

 Ramo(s) y /o boutonniere(s) para la pareja de novios 

 Pastel de boda y vino espumoso hasta para 10 invitados.  

 Servicio especial de cortesía nocturna en las habitaciones  

 15% de descuento en todos los tratamientos de Spa on all Spa (no incluye compras de producto).  

 Paquete de recién casados 

o Carta de bienvenida 

o Fruta Fresca 

o Botella de vino espumoso 

o Desayuno en cama con mimosas (Las reservas deben hacerse con anticipación en Concierge) 

o Late check-out para la pareja (sujeto a disponibilidad) 

 

2022/2023 Precio de venta: $899 USD 

 
Restricciones/exclusiones: Sujeto a disponibilidad y sólo ocupación doble. Precio y paquete están sujetos a cambios sin previo aviso. 

Este paquete no se puede combinar con el Sweet Escape paquete de luna de miel, tanto para a recibir de cortesía y el paquete de 

boda gratuita no se puede deducir en la compra de otros paquetes. 15% de descuento en tratamientos de spa no se puede 

aplicar a los paquetes de spa o combinarse con ninguna otra promoción u oferta de spa. Tenga en cuenta que se aplican 

restricciones al combinar el paquete de boda de cortesía con los grupos, reuniones y escapadas de promoción. Consulte los 

términos y condiciones de la promoción para obtener más detalles. 

Una vez confirmada la boda no puede ser cancelado dentro de los 6 meses de la fecha de la boda sin un cargo. La penalidad por 

cancelación es de $100 USD. El Paquete Gratuito de bodas puede no estar disponible en ciertas fechas del año a discreción del 

hotel. 

*Se aplican cargos adicionales por el servicio de un juez o ministro. Estas tarifas varían según la estación y se confirmarán por el 

coordinador de la boda 

 
Sunscape Love in the Sun Paquete de Boda 

This package includes:  

 Ceremonia simbólica* 

 Organización de la boda y el toque personal de nuestro coordinador de bodas 

 Preparación y planchado del traje de la boda de la pareja  

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo(s) y /o boutonniere(s) para la pareja de novios 

 Dos boutonnieres y dos ramilletes para la fiesta de bodas. 

 Pastel de bodas y vino espumoso (para un máximo de 30 huéspedes que se alojen en el hotel) 

 Una hora de cóctel privado con canapés calientes y fríos, (para un máximo de 30 huéspedes que se alojen en el 

 hotel) 

 Banquete Privado para la cena (menú plata), (para 30 huéspedes alojados en el hotel) 

 Centro de flores naturales para la mesa de la novia (1) 

 Servicio especial de cortesía nocturna en la habitación en la noche de la ceremonia 

 15% de descuento en todos los tratamientos de Spa on all Spa (no incluye compras de producto).  

 Paquete de recién casados 
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o Carta de bienvenida 

o Fruta Fresca 

o Botella de vino espumoso 

o Desayuno en cama con mimosas (Las reservas deben hacerse con anticipación en Concierge) 

o Late check-out para la pareja (sujeto a disponibilidad) 

 

2022/2023 Precio de Venta: $2,699 USD 

Agosto, Septiembre y Octubre 2022/2023 Precio de Venta: $2,499 USD** 

 

Se requiere un depósito para mantener y confirmar la fecha de la boda y se aplicará al costo total del paquete. Los términos de 

los depósitos y pagos serán determinados de acuerdo con el contrato que realice con la coordinadora del hotel al momento de 

reservar su boda. El 15% de descuento en tratamientos de spa no puede ser aplicado a los paquetes de spa y no es combinable 

con otras promociones de spa. Una vez que la boda está confirmada, no puede ser cancelada dentro de los 6 meses anteriores a 

la fecha de la boda, en caso de cancelación dentro de este tiempo aplica un cargo. Bodas confirmadas dentro de los 6 meses 

anteriores a la fecha de la boda, tienen un cargo en caso de cancelación. La penalidad de cancelación es de $500 USD. Un cierto 

porcentaje de alojamiento de invitados puede ser solicitado para confirmar una boda. La política es a discreción del hotel y deberá 

ser discutida al apartar la fecha con la coordinadora de bodas. Los paquetes de bodas que sean degradados dentro de los 6 

meses posteriores a la fecha de la boda tendrán una penalidad. El cargo por degradar un paquete de bodas es de $500 USD. Al 

degradar un paquete de bodas, el horario de la ceremonia puede cambiar dependiendo la Disponibilidad. 

 

**2021/2022 - En los meses de agosto, septiembre y octubre de 2021/2022 el precio del paquete es de $ 2,499 USD. Todos los 

meses restantes de 2021/2022 será el precio del paquete estándar de $ 2,699 USD.  

 

Sunscape Forever Paquete de Boda 

Este paquete incluye: 

 Ceremonia Simbolica  

 Cena de ensayo semi-privada para 10 personas  

 Organización de la boda y el toque personal de nuestro coordinador de bodas 

 Preparación y planchado de los atuendos de los novios. 

 Habitación de cortesía para un miembro de la pareja de la boda la noche antes de la boda (sujeto a disponibilidad) 

 Ramo(s) y/o boutonniere(s) para la pareja de novios. 

 Dos flores para los ojales de los padrinos y dos ramilletes para las damas de honor 

 Decoración de la ceremonia: sillas con fundas blancas, mesa ceremonial y pasillo alfombrado que llega hasta el altar 

 Hora de coctel privado con canapés (menú oro) (una hora, hasta para 30 invitados que se alojen en el hotel) 

 Cena privada (menú oro)(tres horas, hasta para 30 invitados que se alojen en el hotel) 

 Paste de boda y vino espumoso para 30 invitados.  

 Un arreglo de flores naturales para el centro de la mesa de los novios 

 Un arreglo de flores naturales para el centro de la mesa ceremonial 

 Trío en vivo (1 turno) 

 Servicio especial de cortesía nocturna en la habitación en la noche de la ceremonia 

 15% de descuento en todos los tratamientos de Spa on all Spa (no incluye compras de producto).  

 Paquete de recién casados 

o Carta de bienvenida 

o Fruta Fresca 

o Botella de vino espumoso 

o Desayuno en cama con mimosas (Las reservas deben hacerse con anticipación en Concierge) 

o Late check-out para la pareja (sujeto a disponibilidad) 

 

2022/2023 Precio de Venta: $3,199 USD 

Agosto, Septiembre and Octubre 2021/2022 Precio de Venta: $2,999 USD* 

 

Se requiere un depósito para mantener y confirmar la fecha de la boda y se aplicará al costo total del paquete. Los términos de 

los depósitos y pagos serán determinados de acuerdo con el contrato que realice con la coordinadora del hotel al momento de 

reservar su boda. El 15% de descuento en tratamientos de spa no puede ser aplicado a los paquetes de spa y no es combinable 
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con otras promociones de spa. Una vez que la boda está confirmada, no puede ser cancelada dentro de los 6 meses anteriores a 

la fecha de la boda, en caso de cancelación dentro de este tiempo aplica un cargo. Bodas confirmadas dentro de los 6 meses 

anteriores a la fecha de la boda, tienen un cargo en caso de cancelación. La penalidad de cancelación es de $500 USD. Un cierto 

porcentaje de alojamiento de invitados puede ser solicitado para confirmar una boda. La política es a discreción del hotel y deberá 

ser discutida al apartar la fecha con la coordinadora de bodas. Los paquetes de bodas que sean degradados dentro de los 6 

meses posteriores a la fecha de la boda tendrán una penalidad. El cargo por degradar un paquete de bodas es de $500 USD. Al 

degradar un paquete de bodas, el horario de la ceremonia puede cambiar dependiendo la Disponibilidad. 

 

**2022/2023 - En los meses de agosto, septiembre y octubre de 2022/2023 el precio del paquete será de $ 2,999 USD. Todos 

los meses restantes de 2022/2023 será el precio del paquete estándar de $ 3,199 USD. 

 

Paquetes de Luna de Miel y Aniversario 
Este paquete gratuito incluye: 

 Carta de Bienvenida 

 Fruta Fresca 

 Botella de Vino Espumoso 

 Servicio especial de cortesía nocturna 

 Breakfast in bed with Mimosas Desayuno en cama con mimosas (Las reservas deben hacerse con anticipación en 

Concierge) 

 15% de descuento en todos los tratamientos de Spa on all Spa (no incluye compras de producto).  

 

Nota: solicitar el paquete de recién casados y aniversario en el momento de hacer su reserva. Se requerirá presentar una copia de 

la invitación de la boda o Acta de Matrimonio en el momento de su registro al hotel. El paquete está sujeto a cambios sin previo 

aviso y sólo es aplicable a las parejas alojados dentro de los tres meses de su boda o sobre su fecha de aniversario. 15% de 

descuento en tratamientos de spa no se puede aplicar a los paquetes de spa o en combinación con otras promociones u ofertas 

de spa. Todos los paquetes y precios están sujetos a disponibilidad y pueden cambiar sin previo aviso. Puede haber una tarifa 

adicional para este paquete. Aplican restricciones. 

 
Sunscape Sweet Escape Paquete Luna de Miel  

Este paquete es gratuito cuando se reserva en Sun Club Jr. Suite Ocean Front o superior para un mínimo 

de 7 noches. Este paquete incluye:  

 Las flores frescas, frutas y vino espumoso en la habitación a la llegada  

 Desayuno romántico en la cama con Mimosas una mañana (se requiere previa reservación con concierge) 

 Masaje en pareja (25 minutos)  

 Elección de exfoliante facial o corporal para dos (25 minutos)   

 Cena frente a la playa privada, una noche 

 Service de cortesía nocturna con petit fours  

 

2022/2023 Precio de Venta: $899 USD 

 
Nota: Por favor, solicite su paquete luna de miel o aniversario en el momento de la reserva. 

Restricciones / exclusiones: No disponible durante la Navidad y Año Nuevo. Sujeto a disponibilidad y en ocupación doble 

únicamente. Impuestos y propinas incluidas. Los precios y paquetes están sujetos a cambios sin previo aviso. Este paquete no se 

puede combinar con el paquete de la boda Sun Kissed gratuito. Para hacer válida esta cortesía la pareja debe ser dentro de los 

primeros tres meses de su fecha oficial de boda. Y se debe presentar una copia de la invitación de la boda o acta de matrimonio 

en el momento del check-in. El paquete está disponible para todos los huéspedes que lo deseen comprar al precio de venta. Todos 

los precios y paquetes están sujetos a disponibilidad y pueden ser modificados sin previo aviso. Cargos adicionales, requerimientos, 

restricciones, regulaciones y blackouts en fechas pueden aplicar. 

 

EVENTOS GRUPOS Y CONVENCIONES 
Groups Manager: Rafael García 

groups.suarm@sunscaperesorts.com 
 

mailto:groups.suarm@sunscaperesorts.com
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En Sunscape Akumal Beach, nuestros dedicados planificadores de eventos grupales son expertos en asegurarse de que 

todo lo que necesita esté perfectamente provisto con un cuidado impecable y una atención personalizada. Ofrecemos 

una variedad de funciones grupales memorables, desde fiestas temáticas creativas y actividades de formación de equipos 

llenas de diversión hasta cenas elegantes e informales y emocionantes excursiones. Para obtener información adicional 

sobre grupos y reuniones en Sunscape Akumal Beach, o para programar su evento grupal, comuníquese con el resort. 

 

PLANO DE SALONES 

 
MAPA DE HOTEL  
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