
 

                        Terms & Conditions: Applicable to Europe Markets Only. Applicable for package reservations. Reservations with overlapping 
dates qualify; discounts will apply for nights within the travel window. Promotions are subject to change without prior 
notice. We reserve the right to discontinue this promo at any time. All Close-outs and inventory changes apply. Applicable 
to group bookings without a group contract. Not applicable to reservations with employee rates, travel agent rates, FAMS, 
complimentary, or compensatory stays. 

Reserva tus vacaciones Hard Rock Hotel Riviera Maya- Hacienda & Heaven 

                         y recibe la siguiente promoción: 
Booking Window: 03 Nov 2026 – 11 Dec 2026 
Travel Window: 03 Nov 2026 – 31 Dec 2027 

Promotion Code   Vibe City All In Promo 

Descripcion  

servicios incluidos de manera ilimitada por persona: 
- Ronda de Bowling (1 hora, individual o en familia, en horario de 10:00 a. m. a 4:00 p. m.). 
  - Ronda de Laser Tag (15 min, individual o en familia). 
  - 1 hora de acceso en Gaming Lounge. 
  - Day Pass en el muro de escalada. 
  - Ronda en el simulador de Béisbol (15 pelotas). 
  - 1 juego VR Arena (individual o en familia). 
  - Acceso libre a Playground Paradise (zona de toboganes y obstáculos). 
  - Acceso libre a Bounce Town (parque de trampolines). 

Términos y 
condiciones: 

  

  - Los servicios deben validarse directamente en la recepción de Vibe City y se agendarán sujetos 
a la disponibilidad de cada actividad. 
  - El beneficio aplica únicamente para las personas registradas en la reserva de la habitación que 
cumplan con los requisitos de edad, estatura o condiciones físicas de cada actividad. 
  - En caso de agendar una actividad y no presentarse sin previa cancelación, se dará por 
consumida y no podrá reagendarse. 
  - Las actividades son ilimitadas por persona registrada en la habitación con esta promoción. El 
beneficio es exclusivo para la habitación con la reserva activa y no puede transferirse a huéspedes 
de otras habitaciones ni a personas externas. 
  - El beneficio no es canjeable por dinero en efectivo ni crédito, no es reembolsable y tampoco 
intercambiable por otros servicios del hotel. 
  - Todas las actividades deben utilizarse dentro del periodo de la estancia contratada; cualquier 
servicio no utilizado caducará al momento del check-out y no será acumulable ni reclamable en 
futuras estancias. 
  - Para actividades con horario reservado, se otorgará un máximo de 10 minutos de tolerancia. 
Transcurrido este tiempo, el turno se liberará o se descontará del tiempo asignado. 
  - Los servicios pueden utilizarse en un solo día o distribuirse a lo largo de la estancia, sujeto a la 
disponibilidad del área. 
  - Los menores de edad deben estar acompañados en todo momento por un adulto responsable 
dentro de las instalaciones. 

 
Room Categories: All Categories, Rate: Static & Dynamic, Minimum Stay: 5 nights,  
Blackout Dates: None, Combinable: 200 Resort Credit 

 
 


